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VII 



Points saillants 



La Commission d’^valuation de Tenseignement collegial a 6valu6 deux programmes conduisant au diplome 
d’^tudes coll^giales (DEC), soit les programmes Techniques administratives Administration et cooperationy 
dans les 61 ^tablissements publics et prives qui les donnaient en 1995-1996. Elle a ^galement 6valu6 18 
programmes conduisant k ime attestation d’^tudes coll^giales (AEC) dans 51 ^tablissements. 



Les resultats de revaluation 



Au terme de chaque Evaluation, la Commission a portE un jugement sur le programme. Elle estime (voir le 
tableau 1) que 70,5 % des programmes conduisant au DEC et 76,4 % de ceux conduisant a I’AEC sont de 
qualitE. Meme s’ils piEsentent des aspects intEressants, 18 % des programmes de DEC et vm peu plus de 10 % 
des programmes d’AEC comportent Egalement des faiblesses nEcessitant des correctifs. Quelques programmes 
EvaluEs sont affectEs de problemes importants et les colleges touchEs devront redresser la situation le plus 
rapidement possible. 



Tableau 1 

Jugements de la Commission sur les programmes EvaluEs 
dans les programmes Techniques administratives et Cooperation 







DEC 


AEC 


Types de jugement de la Commission 


Nbre 


% 


Nbre 


% 


Programme de qualitE 


43 


70,5 


39 


76,4 


Programme prEsentant des forces et des faiblesses 


11 


18,0 


6 


11,8 


Programme prEsentant des problemes majeurs 


7 


11,5 


6 


11,8 


Totaux 


61 


100,0 


51 


100,0 



La plupart des collEges confrontEs k de sErieux problEmes ont dEja entrepris des actions pour eimEliorer la qualitE 
de leur programme comme en tEmoignent les plans d’actions transmis k la Commission. 

L’evaluation des programmes menant au diplome d’etudes coUegiales 
Les lignes de force 

Les principales forces relevEes lors de I’Evaluation sont liEes aux acteurs de la mise en oeuvre du programme, 
en particulier les professeurs. 

- Les professeurs sont compEtents, expErimentEs et soucieux de la rEussite de leurs Eleves. 

- Ils sont trEs disponibles et assurent im bon encadrement k leurs ElEves. 
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- Ils privil6gient des m^thodes p^dagogiques adapt^es aux objectifs vis6s ainsi qu’aux caract^ristiques 
de leurs 616ves. 

Les mesures de soutien repr^sentent 6galement une force de la mise en oeuvre et plus particuli^rement les 
mesures propres au programme qui se r^v^lent essentielles pour aider de nombreux 616ves h sunnonter leurs 
diflicult^s et h reussir leurs cours. 

- Plusieurs mesures concement les cours de comptabilit6, en particulier Comptabilite I dont la r^ussite 
conditionne souvent la diplomation dans le programme. Des colleges ont augment^ lapond^ration d’un 
cours pour donner plus d’heures de laboratoire et d’autres ont r6alis6 des projets particuliers, par 
exemple un centre d’aide en comptabilite. 

- Des mesures sont egalement offertes h Techelle du college, par exemple les centres d’aide en fran 9 ais 
et en math^matique. 

Les aspects a ameliorer 

Les aspects de la mise en oeuvre k ameliorer touchent 1’ application de la Politique institutionnelle d’evaluation 
des apprentissages (PIEA), la gestion du programme et la diplomation. 

- Les diverses instances, en particulier les departements et la Direction, ne s’assurent pas toujours que 
les plans de cours remis aux eidves contiennent tous les elements requis, notamment les regies relatives 
e revaluation des apprentissages. 

- La concertation entre les divers acteurs n’est pas assez developpee pour que le programme devienne 
le point de ralliement des professeurs. 

- La plupart des colleges reconnaissent la faiblesse de leur taux de diplomation dans le programme, selon 
la duree prevue et a plus long terme. II est de 32,5 % apres cinq ans pour la cohorte de 1 99 1 , de 27,9 % 
apres quatre ans pour la cohorte de 1992 et de 2 1,6 % apres trois ans pour celle de 1993. 



Deux pistes prometteuses pour ameliorer la mise en ceuvre du programme 
et ses r^sultats 

Ameliorer le stage en se servant du profit du diplome 

II ressort de revaluation qu’un stage de qualite est habituellement I’indice d’un programme de qualite. De plus, 
un nombre croissant de colleges se servent du profil du diplome pour ameliorer leur stage et consolider divers 
aspects de la mise en oeuvre de leur programme. Les colleges qui ne I’ont pas encore fait auraient avantage k 
s’engager dans une demarche d’eiaboration d’un profil du diplome. 

Une telle demarche devrait contribuer k : 

- consolider I’appropriation institutionnelle du programme; 

- etablir une sequence des cours garantissant la progression des apprentissages; 

- justifier la presence des cours dans le logigramme tout en precisant les attentes k leur egard, qu’il 
s’agisse des cours des disciplines principales, des disciplines contributives et des disciplines de la 
formation generate propre; 

- etablir des strategies pedagogiques appropriees ainsi qu’un plan de perfectionnement des professeurs; 

- predser les objectifs, le contenu et les outils d’ evaluation du stage; 

- donner une base plus solide k I’epreuve synthese de programme. 

Ameliorer la diplomation en intervenant en priorite au debut et a la fin du programme 

On constate que 35 % des eieves de la cohorte de 1991 abandonnent le programme avant la deuxieme aimee et 
que 1 7 % se rendent en troisieme annee, mais ne parviennent pas k obtenir leur diplome ou retardent le moment 
de r obtenir. Pour ameliorer la perseverance dans le programme ainsi que la diplomation, les colleges devraient 
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mieux encadrer et stimuler les el^ves de premidre ann^e et resserrer les conditions d’admissibilit^ au stage. 
Divers moyens peuvent etre utilises : 

- d^velopper une attitude «proactive» chez les enseignants pour rep6rer les 616ves en difi5cult6, 
particuli^rement en premiere ann6e, et les orienter vers les mesures de soutien appropri^es; 

- r^aliser des projets de soutien cibl6s; 

- employer dbs la premiere ann6e des m^thodes p6dagogiques plus stimulantes; 

- prendre les moyens n&essaiies pour d^velopperrapidement le sentiment d’appartenance au programme; 

- exiger que les sieves aient r6ussi ou soient en voie de r^ussir tous les cours de formation sp6cifique et 
de formation gen^rale pour etre admis au stage. 



L’evaluation des programmes menant k I’attestation d’etudes coUegiales 

Parmi la cinquantaine de programmes du secteur Techniques administratives susceptibles d’etre offerts au 
moment de revaluation, la Commission a evalu6 la mise en oeuvre de 1 8 d’entre eux. Ces programmes intensifs 
avaient une dur^e variant entre 8 et 52 semaines. 

Les lignes de force 

Deux caracteristiques importantes de ces programmes ont des effets positifs sur leur mise en oeuvre : ces 
programmes sont donnas sur une base intensive et ils sont offerts k de petits groupes stables. 

En outre, de fagon g^n^rale, les professeurs poss^dent les qualifications et I’exp^rience professionnelle 
pertinente. 

- Les colleges engagent tres souvent des professeurs qui ont d^ij^l acquis une bonne experience sur le 
marche du travail, dans leur champ de competence respectif 

- Les professeurs offrent la disponibilite requise qui, dans certains cas, suppiee k I’absence de mesures 
de soutien. 

- Dans la plupart des colleges, les enseignants sont evalues par les ei6ves; cette pratique contribue au 
maintien de leur competence et de leur motivation. 

Enfin, les taux de diplomation sont particulierement eieves. 

Par ailleurs, les stages sont solidement implantes dans la plupart des programmes d'etudes conduisant k une 
attestation d’etudes coliegiales et ils sont souvent d’une duree plus longue que celle des stages du DEC. 

Les aspects a ameliorer 

L’evaluation a demontre que I’application de la Politique institutionnelle d* evaluation des apprentissages 
presentait des lacunes : 

- Plusieurs etablissements doivent se donner des mecanismes appropries pour s’assurer que les plans de 
cours correspondent aux regies de \s\xx Politique institutionnelle d‘ evaluation des apprentissages. Dans 
certains cas, ils doivent relever les standards k atteindre pour qu’ils correspondent aux exigences d’un 
programme collegial. 

La gestion des programmes d’ AEC tend k s’am^liorer depuis quelques ann&s, mais plusieurs colleges ont encore 
des ajustements a y apporter. 

- Les etablissements publics devraient assurer une meilleure concertation entre les professeurs. 
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Les 6tablissements priv6s auraient avantage a faire participer davantage leurs professeurs k la gestion 
afin de favoriser Tappropriation des objectifs du programme par ces demiers. 



Les recommandations au terme de I’evaluation 
Pour les programmes conduisant au diplome d’etudes coUegiales 
Au ministre de VEducation : 

Afin de permettre aux diplomas de r6pondre aux exigences des entreprises, la Commission recommande 
de preciser le standard de competence attendu en communication orale et 6crite en langue seconde. De 
plus, elle recommande d’inclure dans les objectifs du programme des habiletes g^nerales et 
transversales. 

— Afin de permettre aux colleges de repondre plus rapidement et plus efficacement aux besoins du march6 
du travail, la Commission recommande d’introduire plus de souplesse dans Tadministration des options, 
notamment en laissant aux colleges le choix des options, avec la possibilite de determiner une partie ou 
la totalite des competences spedfiques visees. 

— Afin de repondre aux attentes eievees des entreprises relatives a Tutilisation des outils informatiques, 
la Commission recommande d’inclure I’utilisation de I’informatique comme outil de gestion dans les 
objectifs du programme Techniques administratives. 

Aux colleges : 

— Afin de hausser le taux de diplomation, la Commission recommande de rehausser les criteres 
d’admissibilite au stage en exigeant la r6ussite non seulement de la presque totality des cours de la 
formation sp6cifique mais aussi celle des cours de la formation g6n6rale. 

— Afin de verifier de fa 9 on adequate Tatteinte des objectifs vis6s, la Commission recommande aussi de 
s’assurer que le stage ait une dur6e suffisamment longue. 

— Afin d’ameliorer la gestion du programme, la Commission recommande de d^velopper le plus 
rapidement possible des mecanismes fonctionnels de co mmu nication et de concertation entre les divers 
acteurs associes au programme. 

Pour les programmes conduisant k [’attestation d’etudes coUegiales 

— Afin de favoriser I’embauche des ressources sp6cialis6es du college et du milieu qui sont jug^es 
essentielles au maintien de la quality du programme, la Commission recommande aux colleges de 
privil6gier ime interpretation nuanc6e de la convention collective des enseignants. 
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Introduction 



La Commission a evalue le programme Techniques administratives conduisant au diplome 
d’etudes collegiales dans les 59 etablissements d'enseignement collegial qui le donnaient en 
1995-1996, soit 54 etablissements publics, cegeps et centres d’enseignement collegial, et 
5 colleges prives subventionnes. Cette evaluation a principalement porte sur I’ensemble des 
cours de la formation specifique du programme en vigueur depuis I'annee scolaire 1991-1 992 ' , 
mais elle a aussi permis d’aborder la contribution des cours de la formation generate propre 
a la realisation des objectifs du programme. La Commission a de plus evalue le programme 
Administration et cooperation‘s conduisant aussi au DEC dans deux etablissements prives 
subventionnes. Enfin, elle a effectue 51 evaluations de programmes conduisant a une 
attestation d’etudes collegiales dans 41 cegeps, 8 etablissements prives non subventionnes et 
2 etablissements prives subventionnes. Ces demiCTes evaluations ont porte sur pres d’\ine 
vingtaine de programmes differents du secteur Techniques administratives. 

La demarche de la Commission 

La Commission a suivi le meme processus que lors des evaluations precedentes. Elle a forme 
un comite consul tatif* regroupant des personnes du milieu du travail et du milieu collegial, qui 
I’a accompagne tout au long du processus. Elle a prepare deux guides specifiques'*, I’un 
servant a devaluation des programmes de DEC, I’autre etant reserve a devaluation des 
programmes d’AEC. Dans chaque cas, la Commission a indique que les programmes serai ent 
evalues selon les criteres habituels® : la pertinence du programme; la coherence du programme; 
les methodes p6dagogiques et dencadrement des eleves; d adequation des ressources humaines 
et materielles; defficacite du programme; la gestion du programme. 

Chaque college a d’abord evalue son programme, en tenant compte des six criteres retenus et 
de questions en decoulant, et fait parvenir son rapport d’autoevaluation a la Commission. 
Apres avoir analyse ce rapport, celle-ci a visite detablissement avec des experts du milieu 

1. La description du programme Techniques administratives se trouve I’annexe 3. 

2. La description du programme Administration et cooperation se trouve I’annexe 3. 

3. La liste des membres du comity consultatif se trouve I’annexe 4. 

4. Commission D’EVALUATION de L’ENSEIGNEMENT collegial. Guide sp^ifique pour revaluation de 
programmes d ’etudes. Les programmes d 'etudes conduisant au diplome d ’etudes collegiales (DEC) dans 
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Cooperation (413.00), Quebec, Gouvemement du 
Quebec, avril 1996, 5 1 p. et COMMISSION D’^VALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide sp^ifique 
pour I ’evaluation de programmes d ’etudes. Les programmes d ’etudes conduisant a I ’attestation d ’etudes 
collegiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Cooperation (413.00), Quebec, 
Gouvemement du Quebec, avril 1996, 54 p. 

5. Le libell6 integral des criteres et sous-crit^s se trouve a I’annexe 6. 



socio-6conomique et du milieu collegial*. Cette visite a permis d’approfondir les principaux 
Elements du rapport d'auto6valuation par des discussions avec la Direction du College, le 
comit6 d'6valuation du programme, les professeurs et des 616ves. La Commission a ensuite 
adopts un rapport prdiminaire transmis pour reaction a l’6tablissement. La version finale du 
rapport d’ Evaluation a EtE ElaborEe en tenant compte des commentaires du collEge. Les visites 
se sont dEroulEes tout au long de I’annEe 1997. Les demiers rapports ont EtE adoptEs au 
printemps 1998. 

Le plan du rapport 

La premiEre partie du prEsent rapport synthEse contient les rEsultats de 1’ Evaluation des 
programmes conduisant au DEC et la seconde partie, ceux de 1’ Evaluation des programmes 
conduisant a I’AEC. Dans les deux cas, les rEsultats sont prEsentEs par critEre. Deux thEmes 
spEcifiques sont abordEs a la fin de la premiEre partie. Le premier porte sur le stage et le 
second sur I’intEgration de I’informatique dans I’enseignement. La liste des recommandations 
se trouve a la fin du texte. 

Le rapport est ponctuE d’extraits de rapports d’Evaluation illustrant des aspects intEressants de 
la mise en oeuvre d’un programme. En annexe, on trouve un rEsumE des conclusions de 
chaque rapport d’Evaluation’. 
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La liste des experts qui ont participE aux visites se trouve E I’annexe 5. 

Les rEsumEs des conclusions des rapports d’Evaluation se trouvent E 1’ annexe 1. Les rapports sont 
disponibles sur le site internet de la Conunission : http://www.ceec.gouv.qc.ca 



Premiere partie 

Evaluation des programmes d’etudes conduisant 
au diplome d’etudes collegiales 

Chapitre premier 

Programmes evalues 

La consequence la plus evidente de la revision terminee en 1 990 des huit programmes du 
secteur Techniques administratives existant a cette epoque a ete la fusion de ces demiers en 
un seul programme nomme Techniques administratives (410.12). Ses objectifs visent 
I’acquisition d’une formation de base, notamment en mathematique et en economie, de meme 
qu’une formation commune en Techniques administratives et une autre plus specialisee qui 
se rapporte a I’option choisie. Le programme, dans sa forme actuelle, comporte un tronc 
commun qui mene a sept options : Marketing, Personnel, Finance, Gestion industrielle. 
Transport, Assurances et Gestion. Cette demiere option laisse aux colleges la possibilite de 
repondre a des besoins specifiques. II en resulte des profils de formation qui peuvent etre assez 
differents, par exemple Commerce international. Services financiers et Entrepreneurship. 
Toutefois, le diplome ne mentionne que I’option 

Le programme Administration et cooperation (413.01) fait partie du secteur Cooperation. 
C’est un programme etabli pour repondre aux besoins des institutions specialisees dans le 
domaine cooperatif. La formation specifique comprend des cours obligatoires (le tronc 
commun) et des cours optionnels choisis par I’etablissement dans une liste de cours definie 
par le ministre. On constate que 1 9 des 20 cours du tronc commun du programme Techniques 
administratives se retrouvent soit dans les cours obligatoires (seize) soit dans la liste des cours 
optionnels (trois). Le cours de mathematique Calcul dififerentiel et integral est le seul qui ne 
se retrouvepas dans le p^ogjismmQ Administration et cooperation. Pour les besoins du rapport, 
ces similitudes ont amene la Commission a consid^er ce programme comme I’equivalent 
d’une option du programme Techniques administratives. 

Tous les programmes menant au diplome d ’etudes collegiales comprennent une composante 
de formation generale et une composante de formation specifique. Depuis quelques annees, 
la composante de formation generale inclut trois volets, soit la formation genCTale commune, 
la formation generale propre et la formation generale complementaire. La formation 
specifique comprend une ou des disciplines principales et des disciplines contributives. Dans 
le cas des programmes faisant I’objet de cette evaluation, les disciplines principales sont 



techniques administratives et administration tandis que les disciplines contributives du tronc 
commun sont math&natique, economie et informatique. 

Les 84 2/3 a 90 unites du programme Techniques administratives se repartissent comme suit : 
26 unites 2/3 rattachees a la formation generate commune^ propre et complementaire^ et de 
58 2/3 a 63 unites 1/3 liees a la formation specifique. Dans ce dernier cas, 44 unites sont 
comprises dans un «tronc commun» et de 14 2/3 a 19 unites 1/3 se rapportent a Toption. Tous 
les cours du «tronc commun» sont determines par le ministre et, de fa?on gen^ale, tous les 
cours se rapportant aux options sont choisis par les colleges dans la liste des cours prevue a 
cet effet dans les Cahiers de Tenseignement collegial, Un stage est propose parmi les cours 
au choix pour chacune des options, Une douzaine de colleges proposent la formule altemance 
travail-etudes a leurs eleves. La Commission ne Ta pas evaluee puisqu’elle ne fait pas partie 
du programme officiel et que ce type de stages remuneres ne confere pas d’unites. 



Graphique 1 
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Source : Gouvemement du (^ebec, minist^ de TEducation, Direction des 
affaires 6ducatives collegiales, Evolution des programmes d* etudes 
collegiales menant a Tobtention d*un DEC de 1991 d 1996, Instrument 
d*evaluation et de planification, [Quebec], juin 1997, 563 p. 
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A Tautomne 1 995, le programme Techniques administratives avait im effectif total de 1 3 7 1 8 
616ves, repr&entant 17,1% des inscrits du secteur technique et 8,4 % des inscrits du collegial. 
Durant la p6riodes’6talantde 1991 a 1 996, 1’effectifdu programme estpass^de 1 1 30261^ves 
k 14 599. En 1991, cet effectif repr6sentait 16,3% des inscrits du secteur technique et en 
1996, il en repr6sentait 18,0 %. 

C’est le programme technique qui compte le plus grand nombre d’616ves. II est suivi par 
Soins infirmiers et Techniques de I ’informatique avec respectivement 7 574 et 5 807 inscrits 
al’automne 1995. 



Graphlquc 2 

Pourcentagc des inscrits en Techniques 
administratives par rappport au secteur technique et 
i I'ensemble du collegial 
(i temps plein, i I'enseignement ordinaire) 
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Source : Gouvemement du Quebec, minist^re de TEducation, 
Direction des affaires 6ducatives coll6giales, Evolution des 
programmes d* etudes collegiales menant d robtention d*un DEC 
de 1991 d 1996. Instrument d'evaluation et de planiftcation, 
[Quebec], juin 1997, 563 p. 
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Premise partie 

Evaluation des programmes d’^tudes conduisant au diploma d’^tudes coll^ales 



Chapitre 2 

Resultats de revaluation selon les criteres 
Pertinence du programme 

L’evaluation de la pertinence du programme a pour but d’examiner les mecanismes mis en 
place par les colleges pour adapter de fa 9 on continue leur programme aux besoins du marche 
du travail. Ces mecanismes permettent de recueillir I’opinion des employeurs et des diplomes 
sur le programme. L’examen de la pertinence permet aussi de commenter les taux de 
placement et de passage a I’universite des diplomes. 

Les liens avec le marche du travail et les diplomes 

Au fil des ans, les colleges ont developpe une panoplie de moyens servant a assurer la 
pertinence de leur programme. Celui le plus largement utilise mise sur les liens privilegies 
entretenus avec les entreprises qui re 9 oivent les stagiaires. II s’agit de recueillir de fa?on 
systematique, habituellement sur une base annuelle, le point de vue des employeurs sur les 
diplomes, sur le programme dans son ensemble et sur les perspectives d’avenir dans le 
domaine. D’autres moyens permettent aussi d’obtenir de I’information sur 1’evolution des 
besoins du marche du travail. Ils prennent la forme de comites college-entreprises aiixquels 
participent des employeurs regionaux ou encore d’une table regionale de concertation 
regroupant des acteurs des milieux socio-economiques et de 1’ education. A des moments 
strategiques pour la mise en oeuvre du programme ou de fa 9 on recurrente, des colleges sondent 
les entreprises regionales ou leurs diplomes occupant un emploi relie aux techniques 
administratives. A cela s’ajoutent des pratiques comme I’analyse des offres d’emploi dans les 
joumaux et la participation aux activites d’associations professionnelles ou d’orgamsmes 
comme les chambres de commerce et les associations professionnelles. Dans tous les cas 
interessants, les colleges ont utilise I’information recueillie pour apporter des ajustements au 
programme, par exemple en ajoutant des objectifs institutionnels, en modifiant le logigramme, 
en integrant de nouveaux logiciels ou en mettant un accent sur certaines facettes de la 
formation de I'eleve, comme les habiletes de communication. Le Cegep de Granby Haute- 
Yamaska represente un exemple intCTessant d’un college qui s’est dote de moyens appropries 
pour assurer la pertinence de son programme. 
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C4gep de Granby Haute-Yamaska 

Les rapports des stagiaires el des superviseurs sent analyses el rinformation esl compil6e pour 
6clairer les choix ^ faire, nolammenl en ce qui conceme les logiciels plus fr6quemmenl utilises dans 
les entreprises. On note I'exlstence d'une table de concertation ^ducatlon-industrie ^ laquelle 
si^gent des repr^sentants de hull secteurs d'activit^ ^nomlque. En outre, un sondage effectu^ 
en aout 1997 aupr^s des 350 entreprises de la region, et portant sur la p^nurie de main-d'oeuvre 
el les besoins de perfeclionnemenl, a permis de produire un portrait assez precis de ia formation 
souhait^e. Par aiiieurs, ie Coil^ge a ajoute piusleurs objectifs locaux aux objectifs mlnist^riels du 
Ironc commun el de i'oplion Finance, dans ie but de mieux r6pondre aux besoins du march6 de 
I'emploi. 

Quelques demandes du marche du travail 

Les entreprises consult6es par les colleges au cours de revaluation ont affirme qu’elles sont 
gen^ralement satisfaites des competences techniques des diplomes. Elies ont toutefois indique 
que lamaitrise de I’outil informatique* ainsi que celle du fran 9 ais et de I’anglais devraient etre 
ameiiorees. 

En langue d’enseignement (fran 9 ais ou anglais), on reieve en particulier la faiblesse en 
orthographe et en redaction de rapport. L’ implantation des nouveaux cours de formation 
generale, dont les objectifs et les standards sont precis, de meme que I’epreuve uniforme de 
fran 9 ais ou d’anglais devrait corriger en partie les lacunes observees. A plus long terme, 
I’implantation de nouveaux programmes d’etudes au primaire et au secondaire devrait aussi 
bonifier les acquis des futurs candidats k 1 ’admission au collegial. 

Les deux cours de langue seconde integres 4 la formation generale ne semblent cependant pas 
dormer les resultats escomptes. Cela tient en partie 4 ce qu’une portion importante des eieves 
arrivent au collegial avec des acquis tres faibles en langue seconde malgre qu’ils aient suivi de 
tels cours durant huit aimees au primaire et secondaire. Ils doivent etre inscrits k l’«ensemble 
transitoire», e’est-e-dire aux cours du niveau le plus faible parmi les quatre niveaux de cours 
en langue seconde. Les cours de ce niveau servent d’abord 4 consolider les apprentissages deje 
faits au secondaire. En outre, dans plusieurs colleges, le deuxi^e cours de langue seconde, 
qui devrait etre adapts au programme et initier I’^ldve 4 I’anglais ou au fran 9 ais des affaires, 
est en r6alit6 un cours g6n^al dispense 4 des 616ves inscrits dans des programmes diversifies 
et nontenant peu ou pas de references au programme Techniques administratives. C’est dire 
que le niveau de competence maitrise par ces eieves au terme de leurs etudes coliegiales reste 
trds bas. Dans ce contexte, il n’est pas etoimant que nombre d’employeurs deplorent que les 
diplomes ne repondent pas aux besoins actuels du marche du travail en ce domaine. Au 
moment ou le ministre s’apprete k revoir les objectifs du programme, la Commission estime 



8. Le cas de I’informatique est traits dans une section particuli^re du report 
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important d’inclure la maitrise de la langue seconde parmi ces objectifs et de preciser le niveau 
de competence attendu. 

En consequence, 

la Commission recommande au ministre de I 'Education de preciser le standard 
de competence attendu en communication orale et ecrite en langue seconde. 

Des colleges ont pris des initiatives interessantes, souvent grace a des professeurs de 
techniques administratives, pour pallier les difficultes des eleves en anglais. En effet, les 
cegeps Beauce-Appalaches et de Victoriaville integrent I’anglais dans des corns de techmques 
administratives. II s’agit d’une voie prometteuse pour ameliorer la maitrise de cette langue. 

C6gep Beauce-Appalaches 

Le departement a realist, ^ I'interieur du cours Marketing, une experience partielle de 
bilinguisme oil les Etudes de cas etaient r^ig^es et discut^es en anglais. 

C6gep de Victoriaville 

Afin d'augmenter les competences des 6tudiants en anglais, une heure de cours par semaine 
etait donn6e dans cette langue dans les cours Management, Fiscalit6 et Prix de revient. 

Le College d’Affaires Ellis s’attaque resolument a ce probl^e. En effet, il s’est donne un 
projet educatif dont I’une des orientations est de rendre ses eleves bilingues. 

Coll^ d’Affaires Ellis 

Tout est mis en oeuvre pour que les ^tudiants atteignent les objectifs fix^s au regard du 
bilinguisme, des changements technologiques et du d^veloppement personnel. Ainsi, presque 
toute la formation est donnee en anglais. Fait a souligner, toutes les personnes qui §tudient 
ou qui travaillent au College doivent obligatoirement s'exprimer en anglais durant la joumee. 

Les options du programme 

Comme on I’amentionne precedemment, le programme Techniques administratives s’articule 
autour d’un tronc commun auquel se greffe I’une ou 1’ autre des options definies dans le 
programme. Ces options comptent entre 14 2/3 et 19 unites 1/3, c’est-a-dire I’equivalent d’un 
peu plus d’un trimestre d’etudes et les coiu^ qui s’y rattachent sont generalement dispenses en 
demiere annee du programme. Dans les conditions actuelles, il revient au ministre de 
I’Education d’autoriser les colleges a of&ir I’une ou I’autre option du programme, les 
principales etant Finance (46 etablissements autorises), Gestion (25) et Marketing (23). 

Au corns de devaluation du programme, plusieius ont souligne I’interet qu’il y aiuait a laisser 
aux colleges plus de latitude dans le choix et la composition des options, celles-ci etant vues 
comme un moyen privilegie de satisfaire aux besoins de leiu region et de s’ adapter a leiu 



Evolution. Le programme pourrait comprendre a la fois des «options nationales» 61abor6es en 
totality ou en partie centralement et accessibles aux colleges int6ress6s et des «options 
institutionnelles» dont le contenu serait d6fini par les colleges selon des regies d6termin6es par 
le ministre de I’Education. 

La Commission estime que le domaine des techniques administratives se prete bien a une telle 
Evolution. D6ja a I’interieur de 1 ’option Gestion, il est possible de proceder a des adaptations 
plus cibl6es. Certains colleges ont ainsi utilis6 cette option pour d6velopper des sp6cialit6s 
quelquefois assez 61oign6es de la gestion. Par exemple, le College d’Affaires Ellis et le 
College de Bois-de-Boulogne, ont d6velopp6 un profil de formation en Commerce internatio- 
nal qu’ils voudraient maintenant voir reconnu comme une option. En outre, le domaine des 
techniques administratives comprend plusieurs programmes d’AEC qui pourraient servir de 
point de depart pour des options institutionnelles. 

Pour ces raisons et dans la perspective de permettre aux colleges de mieux r6pondre aux 
besoins locaux et r6gionaux, 

la Commission recommande au ministre de I’Education d’introduire plus de 
souplesse dans I ’administration des options, notamment en laissant aux 
colleges le choix des options, avec la possibilite de determiner une partie ou 
la totalite des competences specifiques visees. 

Le taux de placement des dipldmes et la poursuite des etudes a Vuniversite 

Le taux de placement constitue un bon indicateur de la pertinence du programme. Les donn6es 
du ministere de 1 ’Education indiquent (voir le tableau 2) que le taux de placement des diplomas 
se destinant a I’emploi est tres bon, voire exceptionnel dans certaines options comme 
Assurances et Gestion industrielle. Dans ces deux options, les diplomas integrent le march6 
du travail imm6diatement apres leur formation et ils y occupent des emplois reli6s a leur 
formation. Dans des options comme Marketing, Finance, Gestion et Cooperation, on observe 
une augmentation continue de la poursuite des 6tudes a 1 ’university par les dipl6m6s du 
programme. La proportion des diplomas de ces options encore aux Etudes, la plupart k 
I’university, varie entre 26,7 % et 39,0 % pour la cohorte sond6e en mars 1997. Comme ces 
options accueillent une forte proportion des sieves, au total ce sont quelque 35 % des dipl6m6s 
du programme (comparativement a 20 % pour 1’ ensemble des diplomys du secteur technique) 
qui poursuivent leurs Etudes six mois apres I’obtention de leur diplome. 
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Pour expliquer ce comportement, les cloves et des repr^sentants de colleges ont avanc6 les 
raisons suivantes. Certains el^ves s’inscrivent au programme dans le cadre d’une strat^gie que 
I’on peut qualifier a la fois de prudente et de gagnante : ils se donnent une formation 
permettant d’acc^der imm6diatement au march6 du travail, mais n’excluent pas de poursuivre 
leur formation a I’universite en s’inscrivant a un baccalaureat, surtout si I’acc^s au march6 du 
travail est difficile. Certains peuvent aussi s’inscrire a des cours du soir menant a un certificat 
universitaire tout en travaillant le jour. 



Tableau 2 

Situation des diplomas du programme Techniques administratives 
au 31 mars 1997 
(Principales options) 



Option 
Nombre de 
r^ondants 


Finance 

(681) 


Marketing 

(141) 


Gestion 

(128) 


Gestion 

industrielle 

(21) 


Assurances 

(52) 


Cooperation 

(30) 


Taux d’activit^ 


62,60 


57,5 


68,8 


90,5 


82,7 


73,3 


Inactifs 


1,00 


3,5 


3,1 


0,0 


1,9 


0,0 


Aux Etudes 


36,40 


39,0 


28,1 


9,5 


15,4 


26,7 


Total % 


100,00 


100,0 


100,0 


100,0 


100,0 


100,0 



Parmi les «actifs» 
Taux de chomage 


10,3 


9,9 


6,8 


0,0 


0,0 


9,1 


Taux de placement 


89,7 


90,1 


93,2 


100,0 


100,0 


90,9 


Total % 


100.0 


100.0 


100.0 


100.0 


100.0 


100.0 



Source : Gouvemement du Quebec, ministere de I’Education, La Relance au collegial. Situation au 31 mars 
1997 des sortantes etsortants diplomes de I’enseignement collegial en 1995-1996 : formation prainiversitaire 
et technique, Qudbec, janvier 1998, p. 68-76. 

D’autres choisissent volontairement ce programme technique parce qu’ils estiment qu’il les 
prepare mieux a des etudes universitaires que le «profil administration» du programme 
preuniversitaire Sciences humaines ou parce qu’ils apprecient davantage les approches 
pedagogiques d’un programme technique. Pour d’autres encore, c’est au cours de leurs etudes 
collegiales que leurs aspirations professionnelles se precisent et qu’ils decident, par exemple, 
de devenir comptable, specialiste en marketing ou gestionnaire de projets. Ces nouveaux choix 
de carriere les amenent a I’universite. De leur cote, des universites reconnaissent des acquis 
aux diplomes du programme et leur octroient des unites des le debut de leurs etudes 
universitaires. On voit meme poindre a I’horizon des programmes integr^s DEC-baccalaur6at 
que I’eleve pourra suivre en cinq, voire en quatre annees intensives. 
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II semble done que pour nn bon nombre de diplomas, la decision de poursuivre des Etudes 
r6sulte d’un choix d61iber6 ou d’une strategic pr66tablie. Pour d’autres, on ne pent exclure que 
la difficult^ d’obtenir un emploi ait jou6 un role important dans cette decision. 

T out en constatant que ce programme j oue un role de preparation a 1 ’uni versite pour un nombre 
croissant d’eieves, la Commission n’en rappelle pas moins aux colleges que la finalite premiere 
de ce programme est de preparer les eieves au marche du travail. Elle a d’ailleurs demand^ a 
certains etablissements de ne pas introduire dans leur programme des exigences particulieres 
dans la seule perspective de preparer leurs sieves a I’universite. 



Coherence du programme 

Le critere de coherence permet d’^valuer la contribution des activit^s d'apprentissage a 
I’atteinte des objectifs du programme, Tarticulation de la sequence des activites d'apprentissage 
ainsi que le travail exig6 des Aleves. 

Les liens avec les objectifs du programme et la sequence des cours 

Les colleges ont ajout6 tres peu d’objectifs institutionnels aux objectifs minist^riels, ces ajouts 
touchant davantage le savoir-etre que le savoir ou le savoir-faire. La coherence s’appuie done 
surtout sur le programme ministmel qui d^finit les objectifs, les cours du tronc commun ainsi 
que la liste des cours servant a ^laborer les diverses options. 

La plupart des problemes relatifs a la coherence proviennent de ce que les professeurs ne 
partagent pas la meme vision des objectifs du programme et ne travaillent pas ensemble a 
conduire I’^leve a I’atteinte de ces objectifs. En effet, les professeurs des disciplines 
contributives (math&natique, informatique, 6conomie) et de la formation g6n6rale connaissent 
mal les objectifs du programme et ne sont pas associ^s a son d^veloppement. II leur est 
6videmment difficile alors d’ajuster leur enseignement aux exigences du programme. II en 
r6sulte un programme dont les cours ne sont pas tons bien situ6s au regard de ses objectifs ou 
qui ne sont pas bien articul^s les uns par rapport aux autres, amenant des difficult6s 
suppl&nentaires pour I’^leve qui ne comprend pas bien la logique de son programme. En 
consequence, la majorite des recommandations adressees aux colleges visent le developpement 
d’une vision commune du programme et d’une sequence des cours favorisant une progression 
ordonn^e des apprentissages. L’une des fa 9 ons les plus efficaces de remddier a ces problemes 
est d’associer I’ensemble des intervenants a I’eiaboration d’un profil du diplome. 
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Plusieurs colleges ont en effet consolide la mise en oeuvre de leur programme grace h 
I’elaboration d’un profil du diplome, qui precise quelles sont les connaissances, les habiletes 
et les attitudes personnelles et professionnelles visees au terme de la formation. C’est une 
fa9on d’expliciter les objectifs du programme qui tient compte des competences professionnel- 
les attendues par le marche du travail. 

La demarche d’ elaboration du profil amene les colleges k situer clairement la contribution de 
chacun des cours k I’atteinte des objectifs du programme, ce qui a pour effet de consolider sa 
coherence. Les colleges peuvent plus facilement assurer aux eleves une progression logique 
et integree des apprentissages. Elle permet aussi d’orienter les travaux conduisant k la 
preparation et k la realisation de I’epreuve synthese de programme. Le Cegep Marie- Victorin 
represente un exemple interessant d’un college ou I’elaboration du profil du diplome a permis 
aux enseignants de mieux s’approprier le programme. 

Cegep Marie-Victorin 

La definition d'un profil du diplome, fonde sur trois grandes fonctions de I'entreprise, la gestion 
des ressoufoes, le commerce et la finance, a contribue a mieux preciser les objectifs du 
programme et a renforcer la coherence entre les diverses activites d'apprentissage. Tous les 
cours sont relies k ce profil, qui expiicite les connaissances, les habiletes et les attitudes que 
devront acquerir les eieves. Les cours de la formation generate sont mis k contribution pour 
atteindre la coherence souhaitee. La sequence d'apprentissage prevoit une progression qui 
justifie la place des cours du premier au sixieme trimestre. 

Un profil du diplome bien etabli constitue egalement un moyen efficace d’assurer la pertinence 
du programme puisque les colleges sont ainsi en mesure de verifier si leurs diplomes possedent 
les caracteristiques professionnelles et personnelles recherchees par le marche du travail. Pour 
les professeurs, c’est un repere qui leur permet de bien situer leur enseignement et d’ adapter 
leur approche pedagogique pour developper les competences attendues. De leur cote, les 
eleves peuvent mieux comprendre le pourquoi des enseignements qui leur sont dispenses. 

Constat assez generalise, la formation gen^ale propre ne remplit pas encore son mandat en 
partie k cause de contraintes organisationnelles et en partie k cause d’un manque de 
communication entre les professeurs. Ainsi, comme on I’a souligne, les eleves sont peu 
sensibilises k I’anglais des affaires alors que dans I’ancien programme, ils devaient tous reussir 
le cours Anglais des affaires pour obtenir leur diplome. Le probleme ne se limite d’ailleurs pas 
k I’anglais. II serait sans doute plus facile pour les colleges de favoriser la concertation entre 
le Departement de techniques administratives et ceux des disciplines de la formation generale 
propre si les objectifs du programme ne se limitaient pas pour I’essentiel aux aspects 
techniques et incluaient des habiletes generales et transversales. Pour etre developpees, ces 
habiletes, souvent recherchees par les employeurs, requierent I’apport de la formation generale. 
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A defaut d’inclure de tels objectifs, il est difficile d’assurer le fondement de liens solides entre 
la formation generale et specifique. 

Pour cette raison, 

la Commission recommande au ministre de I 'Education d’inclure dans les 
objectifs du programme des habiletes generales et transversales reliees aux 
intentions educatives de la formation generale. 

La charge de travail personnel 

L’examen des liens entre les objectifs des cours et ceux du programme, de meme que I’analyse 
de la sequence des cours etablie pour favoriser la progression des apprentissages ont amene la 
Commission a porter ime attention particuli^e a la charge de travail personnel, notamment au 
travail personnel pr6vu par les professeurs et a celui realise par les eldves. 

En premiere annee, la somme de travail effectu^e par les 61dves est gen^ralement inferieure a 
celle indiquee dans la pond^ration des cours’. Elle tend a croitre progressivement en deuxi&ne 
pour depasser la ponderation prevue en troisidme annee. Cette situation est bien acceptde par 
les 61dves. 

Le phenomdne le plus fi'appant est sans contredit I’^cart entre la charge de travail prevue par 
les professeurs et la somme de travail accomplie par les eldves, surtout en premiere annee. La 
plupart du temps, les eldves qui ne font pas le travail demande a leur entree dans le programme 
sont ceux qui n’ont pas acquis de bonnes habitudes de travail au secondaire. Ces 61dves 
risquent d’accumuler les tehees et d’abandonner le programme avant la deuxi&ne ann6e. La 
Commission estime qu’ils ont besoin d’lm encadrement personnalise et de mesures de soutien 
appropriees leur permettant d’acqu^r rapidement les habitudes de travail qui favoriseront la 
reussite de leurs etudes collegiales. De plus, la Commission a souvent indique aux colleges 
de veiller a ce que les eldves accomplissent la somme de travail correspondant a la ponderation 
prevue. 
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Le nombre d’heures de travail personnel prdvu pour un cours est indiqud par le troisi^me chif&e de la 
ponderation du cours, les deux premiers correspondant au nombre d’heures contact (en classe et au 
laboratoire) avec le professeur. 



M^thodes p^dagogiques et encadrement des ^l^ves 

Ce critCTe permet d’evaluer Tadequation des methodes p6dagogiques aux objectifs des cours 
et leur adaptation aux caracteristiques des eleves, les services de soutien, les mesures d’accueil 
et d’integration de meme que la disponibilite des professeurs. A bien des egards, la 
Commission a ete favorablement impressionnee par les efforts des colleges et de leurs 
enseignants pour developper des methodes p6dagogiques int^ressantes et assurer un bon 
encadrement. 

Les methodes pedagogiques 

En premise annee, les professeurs optent habituellement pour des methodes pedagogiques 
traditionnelles (exposes magistraux et exercices en classe). Ce choix s’explique par la 
necessite d’initier I’eleve aux elements de base de 1 ’administration. Toutefois, I’importance 
et la difficulte des premiers cours de comptabilite ont amene des enseignants a developper des 
approches particulieres pour aider leurs eleves a bien les reussir. En deuxieme annee, les 
methodes sont plus variees et au cours de la troisi^e annee, qui est consacree a 1 ’option, la 
participation active des eleves est generalisee. Ces demiers sont alors appeles a realiser des 
simulations, des etudes de cas, des plans d’affaires ou des enquetes aupres des entreprises et 
a communiquer leurs resultats aux autres eleves du groupe. Plusieurs colleges organisent des 
ateliers pratiques d’impot auxquels participent les eleves. Le College de Rosemont organise 
depuis dix ans un concours de simulation boursiCTe, Bourstad, fort apprecie dans le reseau 
collegial. En 1998, lors de la dixi^e edition du concours, plus de 900 jeunes «investisseurs» 
competiteurs provenant de 26 etablissements d’enseignement collegial et secondaire ont realise 
des transactions sur les marches boursiers pendant deux mois en disposant d’un montant fictif 
de 100 000$. 

Au sein du Departement de techniques administratives du College de Valleyfield, des strategies 
pedagogiques adaptees au cheminement des eleves ont ete elaborees. Au premier trimestre, 
les professeurs visent 1’ appropriation des rudiments de la discipline et ils optent siirtout pour 
les exposes magistraux et le travail pratique sous leur supervision, ce qui permet de rep6rer 
plus facilement les eleves ayant besoin d’un encadrement particulier. En deuxi^e annee, on 
cherche a approfondir les objectifs abordes precedemment. Pour ce faire, les professeurs 
ajoutent aux methodes precedentes le travail en equipe, les etudes de cas, les visites 
institutionnelles et les jeux de role. Enfin, en troisieme annee, la mise en application concrete 
des concepts et methodes en fonction de la realite vecue en entreprise devient la priorite. Les 
exposes magistraux sont moins utilises et ils sont frequemment remplaces par les discussions. 
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les travaxjx en 6quipe et les apprentissages individuels relics en particulier aux projets de fin 
d’ Etudes et au stage. 



Les mesures d*aide et de soutien 



Les mesures de soutien, en particulier celles qui sont propres au progr amm e, ont retenu 
I’attention de la Commission. Parmi ces mesures, plusieurs concement les cours de 
comptabilit6, en particulier Comptabilite I, dont la r^ussite conditionne souvent la diplomation 
dans le programme. Des colleges ont augmente la pond^ration du cours pour donner plus 
d’heures de laboratoire. A cet egard, le College Lionel-Groulx fait figure de pionnier dans ce 
domaine puisqu’il a ajoute depuis plusieurs annees des heures de laboratoire en comptabilite 
pour faciliter I'encadrement et I'apprentissage des plus faibles. D’autres ont realist des projets 
particuliers relies a ces cours. A titre d’exemple, le College Edouard-Montpetit a mis sur pied 
un centre d’aide en comptabilite et il a constate que cette initiative a permis d’augmenter la 
reussite des cours dans cette matiere. Enfin, d’autres colleges ont augment^ les heures de 
rencontres individuelles ou en petits groupes avec le professeur. 

La Commission estime que les colleges qui ne le font pas devraient mettre en place des 
mesures d’aide cibl6es, particulierement en comptabilite et en mathematique, ces deux matiCTes 
etant celles qui presentent le plus de difficulte pour les sieves nouvellement inscrits au 
programme. 



Les mesures offertes a l’6chelle du college, par exemple les centres d’aide, sont generalement 
variees et bien organis6es, mais le suivi des sieves qui y sont dirig^s n’est pas toujours 
suffisamment assure. Au College de Bois-de-Boulogne, on retrouve une belle harmonisation 
entre les mesures propres au programme et les mesures institutionnelles. 



Collie de Bols-de-Boulogne 

A chaque automne se tient I'op^ration «§tudiant en difficult§». II s'agitd'une collaboration entre 
les ptofesseurs et les membres du Service de consultation qui vise it ^tablir une liste commune 
des ^l^ves jug^s en difficulte d'apprentissage. Les ^l^ves rep^r^s ^ plusieurs reprises sont 
rencontres par un ptofessionnel et des mesures appropriees sont, au besoin, recommand6es. 
Les enseignants regoivent un suivi concemant les eieves qu'ils ont identifies. Les eieves 
peuvent consulter des ptofessionnels specialises dans I'aide pedagogique, I'orientation, la 
psychologie ou I'aide financiere. Le Centre des technologies educationnelles offre des ateliers 
de methodologie en recherche documentaire. Les ptofesseurs de mathematique beneficient 
d'une liberation pour offrirdu support dans leur matiere. En premiere annee.deux heures sont 
fixees e I'horaire pour de I'encadrement foumi par un professeur du departement, ordinaire- 
ment celui de Comptabilite I. Les differentes mesures d'aide sont annoncees e I'interieur d'un 
Guide distribue k tous les etudiants. Une demi-joumee de valorisation, «la demi-joumee 
Hommage», est tenue e la fin de chaque annee pour recompenser les etudiants qui se sont 





distingu^s sur les plans acad^mique ou de I'entraide ou encore qui ont r^alis^ des progr^s au 
cours de I'ann^e. 

De fa^on general e, il n’y apas assez d’incitatifs pour amener les eleves en difficulte ^s’inscrire 
aux mesures d’aide et de suivi. Comme elle I’a dej^ indique en d’autres circonstances*®, la 
Commission croit que les colleges devraient obliger les eleves k risque k s ’inscrire aux mesures 
d’aide appropriees k leur situation et faire de la participation k ces mesures une condition de 
progression dans le programme. 

La disponibilite des enseignants 

L’encadrement offert par les enseignants constitue toujours le soutien le plus important que 
puissent trouver les eleves soucieux de reussir leurs etudes. Dans presque tous les cas, ces 
demiers ont affirme apprecier grandement la disponibilite de leurs professeurs et indique que 
ceux-ci se montrent generalement soucieux de leur reussite. C’est 1^ un point fort de la mise 
en oeuvre du programme. 

La Commission a cependant note que les eleves, particulierement les eleves k risque, ne se 
prevalent pas autant qu’ils le devraient de cette disponibilite. Pour cette raison, elle incite les 
professeurs k etre davantage <qjroactifs» en matiCTe de disponibilite, surtout avec les eleves de 
premise annde qui rencontrent des difficultes des les premieres evaluations. Cela contribuerait 
k augmenter la perseverance dans le programme. 



Adequation des ressources humaines et materielles 

L’evaluation de I’adequation des ressources permet d’apprecier les qualifications des 
professeurs, les proc^ures d’evaluation de I’enseignement et les mesures mises en place pour 
favoriser le perfectionnement ainsi que les ressources materielles et financieres consacrees au 
programme. 

Les enseignants 

Les professeurs sont qualifies et experimentes dans leur domaine d’enseignement. Plusieurs 
possedent des experiences de travail pertinentes hors de I’enseignement. Les eleves n’hesitent 
pas k reconnmtre la competence et le devouement de leurs enseignants qui prennent d’ailleurs 



10. Voir k ce sujet, Rapport synthese. Evaluation du programme Sciences humaines, [Quebec], Septembre 
1997, 72 p. 



de nombreuses initiatives individuelles et collectives pour augmenter la r^ussite dans leurs 
cours. Plusieurs manuels, par exemple en comptabilit6, en marketing, en gestion ou en droit 
des affaires, ont dtd publics par des enseignants qu6b6cois. Ces manuels sont appr6ci6s et 
largement utilises dans le rdseau collegial. 

La Commission constate cependant que I’acte p6dagogique entre le professeur et ses sieves fait 
trop rarement I’objet d’une procedure systematique d’6valuation. En effet, exception faite de 
la plupart des colleges priv6s et de quelques c6geps, seuls les professeurs non permanents sont 
6valu6s de fa 9 on continue. L’6valuation de I’enseignement dans une perspective d’am^liora- 
tion, notamment revaluation des cours par les sieves, se d^veloppe en effet beaucoup trop 
lentement dans les colleges, malgre 1 ’obligation qui leur est faite d’integrer les procedures 
d’evaluation a leur politique de gestion des ressources humaines. 

Les professeurs se tieiment a jour par diverses activites de perfectioimement de nature 
pedagogique (par exemple des formations portant sur 1 ’utilisation de I’outil informatique et des 
cours du programme PERFORMA*') et de nature disciplinaire (seminaires, colloques, activites 
organisees par un ordre professioimel). II arrive cependant que le perfectioimement se fasse 
sans concertation et sans reference aux besoins de I’enseignement. Pour cette raison, la 
Commission a suggere a une quinzaine de colleges de se doter d’un plan de perfectioimement 
collectif afin de repondre aux exigences posees par la necessite d’adapter le programme a 
revolution des besoins du marche du travail, en particulier ceux lies a 1 ’utilisation de 
I’informatique. 

Les ressources materielles 

De fa 9 on generale, les ressources materielles affectees au programme sont adequates. C’est 
le cas des ressources documentaires disponibles dans les bibliotheques qui permettent de 
repondre aux besoins des eieves. Cependant, les compressions budgetaires successives 
limitent les possibilites de tenir a jour les collections et les abonnements aux revues 
spedalisees. L’acces de plus en plus generalise a Internet pallie en partie ces difficultes. 
L’equipement informatique est en general adequat notamment grace aux fonds recemment 
investis par le Ministere. Toutefois, les etablissements devront continuer a investir de fa 9 on 
recurrente dans ce domaine s’ils veulent maintenir a jour leur programme, comme on le verra 
plus loin dans la section consacree a I’informatique. 



1 1. Programme de perfectionnement pedagogique offer! dans les colleges par TUniversite de Sherbrooke. 
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Dans certains colleges, un local est reserve aux eleves et aux professeurs du programme. On 
y retrouve, entre autres, des revues specialisees. C’est une fa 9 on de consolider I’appartenance 
des eleves au programme. 



Efficacite du programme 

Le critere de I’efficacite du programme couvre I’application de la Politique institutionnelle 
d ‘evaluation des apprentissages (PIEA), les mesures de recrutement et de selection des 
candidats, 1’ information donnee aux eleves sur le programme, la reussite des cours, la 
diplomation ainsi que revaluation du stage et des projets de fin d’etudes. 

L’evaluation de V application de la PIEA 

Depuis 1 993, les colleges sont tenus d’adopter une Politique institutionnelle d’evaluation des 
apprentissages prevoyant notamment «une procedure de sanction des etudes et 1 ’imposition 
d’une epreuve synthese propre a chaque programme conduisant au diplome d’etudes 
collegiales dispense par le college afin de vaifier I’atteinte par les etudiants de I’ensemble des 
objectifs et des standards determines pour ce programme '^». La Commission a re 9 u du 
legislateur le mandat d’evaluer ces politiques et leur application dans les colleges. Elle le fait 
pour «attester la qualite de revaluation des apprentissages et pour contribuer a I’amdiorer, en 
s’assurant que les objectifs d’apprentissage et les seuils de reussite sont clairement definis, 
qu’ils sont evaluables et que les pratiques pour en mesurer la realisation sont pertinentes, 
efficaces et transparentes'^». C’est aussi une fa 9 on de contribuer a la valeur des diplomes. 

La Commission a choisi d’evaluer I’application par les colleges de \qxcc Politique institution- 
nelle d’evaluation des apprentissages au moment de 1’evaluation des programmes d’etudes a 
1 ’aide de deux moyens complementaires : 1 ’ examen des mecanismes mis en place par le college 
pour s’assurer que sa politique est appliquee; I’analyse d’un echantillon de plans de cours, 
d’instruments d’evaluation et de toute la documentation supplementaire pertinente associee a 
ces cours. En Techniques administratives, les cours retenus ont ete Comptabilite II, Marketing, 
le Stage'* et le Projet de fin d’etudes. 



12. Article 25 du Reglement sur le regime des etudes collegiales. 

1 3 . COMMISSION D’iVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, L 'evaluation des politiques institutionnelles 
d’evaluation des apprentissages. Cadre de reference, janvier 1994, p. 3. 

14. Le stage est abord6 dans une section subs^quente. 




31 



23 



A I’occasion de cet examen de I’application de la PIEA, la Commission a pu constater que dans 
la majorite des colleges, un mecanisme d ’approbation des plans de cours existe et que la 
verification des plans de cours par les instances appropriees s’effectue tel que cela est prevu 
dans la politique. Cependant, la Commission a recommande a plus du quart des colleges de 
systematiser davantage le processus d ’approbation des plans de cours afin que toutes les 
instances, notamment la Direction et le departement, jouent mieux leur role. C’est que souvent 
cette approbation se limite a une verification de conformite qui ne permet pas de garantir que 
les eleves feront les apprentissages prevus et que les evaluations seront justes et equitables. 

La Commission a procede a devaluation des plans de cours et des instruments d’evaluation des 
cours Comptabilite II et Marketing. Dans le premier cas, 1 ’analyse a revele un souci marque 
pour la presentation d’un plan d ’etudes detaille et significatif pour les eleves. On y retrouve 
les m&nes objectifs d’un college a I’autre, d’ailleurs formules de fa 9 on claire et a peu pres 
identique. Les instruments d’evaluation sont adequats, ils permettent de verifier I’atteinte des 
objectifs et ils sont generalement equivalents d’un college a I’autre. L’utilisation d’un m&ne 
volume de reference par la majorite des colleges favorise une telle uniformisation. En 
Marketing, 1 ’analyse a demontre un ecart dans la qualite des plans de cours et des instruments 
d’evaluation qui peut conduire a des problemes d ’equivalence. Malgre tout, dans la plupart 
des cas, les eleves sont bien informes des objectifs, du contenu et de la methodologie et ils 
atteignent les objectifs du cours. 

Le Projet defin d' etudes le plus repandu dans le reseau est la simulation comptable avec I’aide 
de logiciels comptables, pratiquee en particulier dans I’option Finance. Dans I’option 
Marketing, le projet de recherche est largement privilegie (produit-marche), alors qu’en 
Gestion, on met I’accent sur le developpement d'un plan d'affaires dans le contexte d’un projet 
de creation d’entreprise. Les projets de fin d'etudes presentes a la Commission sont pertinents 
et visent I'integration des connaissances des eleves. Les modes et instruments d'evaluation de 
ces projets sont varies. Par souci de transparence et d'equite, plusieurs colleges doivent 
cependant expliciter davantage les modes d'evaluation dans le plan de cours afin d’en 
d^montrer la correspondance avec les objectifs vises. Le Cegep de Matane represente im 
exemple interessant, notamment par la qualite des plans de cours et par I'identification des 
competences specifiques ainsi que des habiletes souhaitees au terme de chacun des projets de 
fin d'etudes. 

Recrutement, reussite des cours et diplomation 

Le tableau 3 permet de constater que 32,5 % des eleves inscrits en premise annee du 
programme Techniques administratives a I’automne 1991, que ce soit leur premise inscription 
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i im programme d’^tudes coll^giales, soit les nouveaux inscrits au collegial (N.I.) ou non soit 
les autres inscrits (A.I.), ont mis cinq ann^es ou moins pour obtenir leur diplome dans ce 
programme et 13,4 % dans un autre programme. Plus de la moiti6, soit 54,1 %, n’ont pas 
obtenu de diplome d’^tudes coll^giales. 



Tableau 3 

Taux de diplomation dans le programme de Techniques administratives 
Nouveaux inscrits au coU6gial (N. I.)* et autres inscrits (A. I.) 



Cohorte Nbre DEC en TAD Autre DEC Aucun DEC 

d’ann^es 
ecoul^es 







% 


N. 


% 


N. 


% 


N. 


1991 


5 


32,5 


1772 


13,4 


734 


54,1 


2953 


1992 


4 


27,9 


1568 


9,4 


527 


62,7 


3521 


1993 


3 


21,6 


1209 


4,2 


236 


74,2 


4149 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuli^re. Traitement par la Commission. 

Le pourcentage des nouveaux inscrits sur le total des inscrits est de 63 % en 1991 et 1993 et de 66 % en 
1992. 

Un tel taux de diplomation ne peut etre consid6r6 comme satisfaisant. La plupart des colleges 
le reconnaissent et veulent I’augmenter, ce qui suppose qu’ils identifient correctement les 
causes de ce faible taux de diplomation et prennent les moyens pour I’am^liorer. C’est une 
analyse que chaque 6tablissement doit r^aliser, en tenant compte de son propre contexte. 

La Commission pour sa part a proc6d6 k une analyse g6n6rale, ^ partir de la cohorte de 1 99 1 
Cette analyse r^vele un certain nombre de ph^nomenes int^ressants. 

1 - n importe d ’ abord de noter la relation qui existe entre la moy enne au secondaire des Aleves 
et la probability qu’ils obtiennent leur diplome. Les tableaux 4, 5 et 6 montrent que les 
yieves ayant une moyenne au secondaire infyrieure a 70 % ont moins de chance d’obtenir 
le diplome, qu’il s’agisse de nouveaux inscrits au coliygial ou non. 



15. La Commission a observe que le comportement des nouveaux inscrits des cohortes 1992 et 1993 est 
semblable k celui de la cohorte 1991, et ce jusqu’au cinqui^me trimestre. 
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Tableau 4 

Diplomation de la cohorte de Fautomne 1991 (cinq ans plus tard) 
selon qu’il s’agit de nouveaux inscrits au collegial (N. I.) ou non (A. I.) 
et selon la moyenne au secondaire 



Diplomation apres cinq ans 


DEC en TAD 


Autre 


DEC 


Aucun DEC 


Moyenne au secondaire 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


69 % et moins 


25,2 % 


23,6% 


11,9% 


11,0% 


62,9 % 


65,4 % 


70 % et plus 


52,8 % 


40,9 % 


17,4% 


17,4% 


29.8 % 


41,7% 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particulidre. Traitement par la Commission. 



Tableau 5 

Diplomation de la cohorte de Fautomne 1992 (quatre ans plus tard) 
selon qu’il s’agit de nouveaux inscrits au collegial (N.I.) ou non (A.I.) 
et selon la moyenne au secondaire 



Diplomation apr^s quatre ans 


DEC en TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Moyenne au secondaire 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


69 % et moins 


17,6 % 


20,0 % 


7,1% 


8,4 % 


75,3 % 


71,6% 


70 % et plus 


45,8 % 


36,6 % 


12,4% 


12,5 % 


41,8% 


50,9 % 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande pardculidre. Traitement par la Commission. 



Tableau 6 

Diplomation de la cohorte de Fautomne 1993 (trois ans plus tard) 
selon qu’il s’agit de nouveaux inscrits au collegial (N.I.) ou non (A.I.) 
et selon la moyenne au secondaire 



Diplomation apr^s trois ans 


DEC en TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Moyenne au secondaire 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


N. I. 


A. I. 


69 % et moins 


10,1 % 


14,2 % 


2,5 % 


5,0 % 


87,3 % 


80,8 % 


70 % et plus 


41,8% 


30,7 % 


5,4 % 


6,7 % 


52,8 % 


62,6 % 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particulidre. Traitement par la Commission. 
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C’est done dire que ces el^ves sont a risque et qu’il faut les suivre avec soin et les soutenir par 
des mesures d’aide appropriees. Les plus faibles devraient etre orientes vers une session 
d’accueil, comme cela se fait dans certains colleges pour les el^ves ayant une moyenne au 
secondaire inferieure a 65 %. Fort heureusement, la proportion d’el^ves presentant une 
moyenne au secondaire inferieure a 70 % tend a diminuer depuis 1991. Le graphique 3 montre 
que la cohorte ayant la plus forte proportion d’el^ves avec une moyenne au secondaire de 
«69 % et moins» est celle de 1991, soit celle dont les donnees sur la diplomation dans le 
programme actuel couvre la periode la plus longue. La cohorte de 1 996 est celle qui a la plus 
forte proportion de dossiers ayant une moyenne au secondaire de «70 % et plus». Elle devrait 
connaitre un meilleur taux de diplomation que celle de 1991. 

2- II faut aussi se demander si les echecs dans certains cours ne constituent pas une cause 
importante du faible taux de diplomation. C’est ce qu’a fait la Commission qui a examine 
les taux de reussite de dix cours de la formation specifique qui se donnent normalement 
au cours des trois premiers trimestres du programme. Les resultats apparaissent dans le 
tableau 7. 



Graphique 3 

Nouveaux inscrits au collegial en 
Techniques admlnlstratlves ayant une 
moyenne au secondaire de 69 % et moins et 
de 70 % et plus 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 



□ 69 et- B70et + 




A-91 A-92 A-93 A-94 A-95 A-96 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuli^re. 
Traitement par la Commission. 
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Tableau 7 

Taux de rdussite de quelques cours de la formation sp4citique 
Nouveaux inscrits au coUdgial 
Cohortes de Tautomne 1991 ^ I’automne 1996 



Titre du cours 


A-91 


A-92 


A-93 


A-94 


A-95 


A-96 


Comptabilit^ I 


64,1 


64,1 


63,9 


66,5 


66,0 


68,7 


Comptabilit^ II 


69,7 


71,3 


73,2 


73,5 


75,3 


— 


Finance I 


84,0 


84,8 


84,3 


83,2 


88,3 


— 


Marketing 


88,8 


89,9 


88,3 


88,2 


88,0 


— 


Initiation h I’organisation de I’entreprise 


79,6 


82,4 


81,3 


82,1 


79,4 


81,9 


Gestion des operations 


81,7 


84,7 


83,4 


83,4 


85,5 


— 


Complements de mathematique 


60,5 


61,1 


62,4 


62,7 


63,8 


64,2 


Calcul differentiel et integral 


62,2 


65,2 


67,5 


68,8 


66,8 


— 


Economie globale 


77,8 


78,1 


76,4 


78,8 


79,9 


— 


Introduction a I’informatique de gestion 


79,8 


81,5 


80,8 


81,1 


81,7 


— 



Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuli^re. Traitement par la Commission. 

Ce tableau r^vele que ce sent les cours de mathematique et de comptabilit^ qui constituent 
les obstacles les plus importants pour plusieurs sieves. Dans le cas des cours de comp- 
tabilit6, la Commission a not6 que plusieurs colleges avaient mis sur pied des mesures 
d’aide particulieres. La presence de telles mesures est moins fr^quente en mathematique, 
meme si des centres d’aide existent dans certains 6tablissements. En outre, comme on I’a 
signal^ pr6c6demment, la concertation entre les professeurs de mathematique et de 
techniques administratives laisse a d^sirer dans plusieurs cas. II en r^sulte des cours qui 
sont plus ou moins bien adapt^s aux particularit^s des sieves et du programme. Cette 
situation peut etre aggrav^e par le fait que les professeurs dispensant les cours de 
mathematique en Techniques administratives changent frequemment ou dispensent ces 
cours a des groupes heterogenes d’eieves inscrits a divers programmes. 

Enfin, il y a lieu de souligner que depuis 1990, les eieves pouvaient s’inscrire au 
programme sans avoir suivi le cours mathematique 064-534 de la 5® secondaire. Plusieurs 
interlocuteurs ont mentionne que le fait d’enlever cette exigence sans que le cours 
Complements de mathematique n’ait ete modifie a augmente le taux d’echecs en particulier 
dans ce cours de mathematique. Prenant acte des nouvelles conditions d’admission au 
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collegial qui exigent pour tons la reussite d’un cours de mathematique de 5® annee (ou 
r^quivalent), la Commission croit que la situation s’ameliorera, mais elle invite les 
colleges a s’ assurer de la progression des apprentissages en mathematique. 

3- La Commission a aussi constate qu’une proportion importante d’cldves, soit 35 %, 
abandonnent le programme avant la deuxieme annee. Dans certains cas, il s’agit d’une 
reorientation professionnelle tout a fait appropriee. Dans d’autres cependant, il s’agit 
d’abandons par suite d’echecs souvent lies a un manque de motivation’® ou a une mauvaise 
preparation anterieure. Il est difficile d’agir sur la motivation des eldves, mais certaines 
mesures peuvent contribuer a la rehausser, par exemple la presence de tuteurs, I’apparte- 
nance a des groupes homogenes, le travail de groupe, etc. 



Graphique 4 

Perseverance des eieves dans le programme 
Nouveaux inscrKs au collegial de I'automne 1991 
(proportion selon le trimestre) 




Source : MEQ, fichier CHESCO, version 1996. Commande particuli^re. 

Traitement par la Commission. 

4- Enfin, la Commission a pu noter que 17 % des eldves de la cohorte de 1991 (voir le 
graphique 4), se sont rendus en troisidme annee sans parvenir a obtenir leur diplome. En 
effet, 52 % des eldves se rendent en 3® annee, mais seulement 35 % ont obtenu leur 
diplome apr^s 5 ans. Une des causes de ce phenomdne reside dans le fait que le stage que 



1 6. Voir k ce sujet l’6tude r6alis6e par la CEEC k I’occasion de l’6valuation du programme Sciences humaines : 
Denis SAVARD, L 'interruption des etudes en sciences humaines : le cas des eieves du 2‘ quartile quant a 
la moyenne au secondaire. Compte rendu commente d’entrevues d’ eieves et analyse du cheminement 
scolaire. Recherche exploratoire, Automne 1997. (Disponible sur le site internet de la CEEC) 
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r^l^ve doit r^aliser au cours de sa troisi^e ann6e, constitue souvent, beaucoup plus que 
le diplome, la veritable porte d’entrfe sur le march6 du travail. 

Lorsque I’^l^ve peut faire son stage sans qu’il ait r6ussi ou soit en voie de r^ussir tous les cours 
du programme, il arrive qu’il ne revienne pas terminer les cours manquants pour obtenir le 
diplome. Dans ce contexte, le resserrement des entires d’accessibilit6 au stage devrait 
repr^senter im moyen efficace d’augmenter la diplomation. 

En cons^uence, 

la Commission recommande aux colleges de rehausser leurs criteres d’admissibilite au 
stage en exigeant la reussite de la plupart des cours du programme, y compris ceux de la 
formation generale. 

Malgr6 les difficult^s mentionn^es pr6c6demment, il est interessant de signaler que certains 
colleges parviennent r^guliCTement a mener au diplome dans le programme ime fraction 
substantielle de leurs 616ves. Ainsi, au College d’Affaires Ellis et aux c6geps d’Alma et de 
Sainte-Foy, plus de la moiti6 des 61^ves de la cohorte de 1991 ont obtenu leur diplome dans 
le programme. Il en est de meme au C6gep de La Pocati&’e pour la cohorte de 1992. On 
trouvera a I’annexe 2, les taux de diplomation pour tous les colleges 6valu6s. 



Gestion du programme 

Ce critCTe permet 1’ appreciation du partage des responsabilites, des communications internes 
et extemes ainsi que de I’approche programme. 

Pour qu’im programme soit offert de maniere coherente, pour que les professeurs partagent ime 
vision commune de ses objectifs, articulent bien leurs cours, suivent le developpement de leurs 
eieves et les soutiennent adequatement, il est necessaire qu’ existent des moyens efficaces de 
concertation. Actuellement, dans la plupart des cas, les professeurs sont rassembl6s dans des 
d^partements disciplinaires ou ils peuvent ^changer sur des questions li6es k leur discipline. 
Le principal probl^e relev6 par la Commission est I’absence de moyens de concertation entre 
les professeurs des diff(6rentes disciplines du programme ou la faiblesse de ces moyens. 

Les colleges se signalant par la quality de leur gestion disposent de m^canismes efficaces pour 
favoriser la concertation entre les professeurs responsables du programme. Ils utilisent en 
matiCTe de formation ce qu’on appelle I’approche programme, le programme devenant le point 
de ralliement des professems. Certains ont mis en place des instances de planification et 
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d’organisation de la mise en oeuvre du programme. Ainsi, des professeurs des disciplines 
principales, des disciplines contributives et des disciplines de la formation gen^rale se 
r^unissent a quelques reprises au cours d’une ann6e pour s’entendre sur divers aspects de la 
mise en oeuvre du programme. Ils examinent par exemple la sequence des cours, les themes 
des cours de la formation generate propre, les approches p6dagogiques a privil6gier, les 
besoins de perfectionnement. L’epreuve synthese et 1’ amelioration du stage figurent parmi 
les projets mobilisateurs susceptibles de raffermir I’approche programme. Le Departement de 
techniques administratives constitue le pivot de I’approche programme, mais le role et la place 
des professeurs des disciplines contributives et des disciplines de la formation gen^rale (et la 
place qu’eux-memes veulent occuper dans le programme) varient d’un college a I’autre. 

La mise en place d’un comite de programme constitue une voie prometteuse pour favoriser une 
plus grande concertation entre les divers acteurs. 11 s’agit de trouver des manieres a la fois 
fonctionnelles et respectueuses des traditions locales, qui permettent d’assurer la concertation 
requise. On peut penser par exemple a des rencontres trimestrielles entre les diff^rents 
professeurs donnant des cours dans le programme, au lien plus regulier du responsable de la 
coordination d^partementale en techniques administratives avec les professeurs des disciplines 
contributives et avec ceux de la formation generate, etc. Quel que soit le m^canisme utilise, 
il est important de systonatiser les liens entre les personnes engagees dans la mise en oeuvre 
du programme. En outre, les differents acteurs doivent s’entendre sur une definition claire des 
roles des diverses instances (departements, direction des etudes, comites) et il est necessaire 
qu’un leadership pedagogique fort soit affirme par la Direction et assume par les departements. 
Ces actions sont de nature a centrer veritablement la gestion pedagogique sur le programme. 

Diverses raisons - poids de la tradition, solidarite disciplinaire, resistance syndicate, faiblesse 
du leadership institutionnel - peuvent expliquer la lenteur a mettre en place des mecanismes 
efficaces de concertation. Quelles que soient ces raisons, il est essentiel de passer outre a ces 
resistances si I’on veut offrir un enseignement de la meilleure qualite. 

En consequence, 

la Commission recommande aux colleges et a leurs professeurs de tout 
mettre en oeuvre pour que soient developpes le plus rapidement possible 
des mecanismes fonctionnels de communication et de concertation 
entre les divers acteurs associes au programme. 
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Premidre partie 

Evaluation des programmes d’6tudes conduisant au dipldme d’6tudes coll^ales 



Chapitre 3 

Deux aspects particuliers de la mise en oeuvre 
Le stage 

Avant la demiere revision de programme, aucim stage n’etait prevu dans la formation. 
Certains colleges avaient cependant pris I’initiative d’en organiser im. Dans le programme 
actuel, pour chacime des options, im stage est inclus dans la liste des cours optionnels dont le 
choix releve du college. Bien que formule de fa 9 on particuliere pour chaque option, son but 
est d’amener I’eleve a mettre a I’essai en milieu de travail les connaissances et les habiletes 
acquises au cours de sa formation en administration. Toutefois, le programme ministeriel ne 
contient pas de regie obligeant les colleges a offrir le stage. Cette situation explique la grande 
variete des formules retenues par les etablissements. 

A deux exceptions pres, tons les colleges organisent un stage qui a habituellement lieu a la fin 
du programme. Sa duree est le plus souvent de trois (dans 32% des etablissements) ou quatre 
(44 %) semaines. Quelques colleges proposent \m stage d’xme duree de huit semaines ou plus, 
tandis que quelques autres ont opte pour ime formule d’lme ou deux semaines. Trois colleges 
ont choisi la formule du stage d’vme joumee par semaine pendant quinze semaines. Le Cegep 
Marie-Victorin se distingue en proposant deux stages centres respectivement sur Tobservation 
et sur Tintegration. Le premier est d’lme duree de trois semaines et se deroule au quatrieme 
trimestre tandis que le second, de huit semaines, est prevu au dernier trimestre. 

La duree du stage constitue im facteur important de sa pertinence et de son interet. Les stages 
dont la duree est inferieure a trois semaines se limitent a Tobservation et a la sensibilisation 
au monde de Tentreprise, ce qui ne permet pas d’atteindre tons les objectifs definis dans les 
Cahiers de I’enseignement collegial, notamment celui relatif a Tapplication de connaissances 
en milieu de travail. 

En consequence, 

la Commission recommande aux colleges de s ’assurer que le stage ait 
une duree suffisamment longue pour permettre I’atteinte de ses 
objectifs. 
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La Commission constate que la quality du stage repr^sente un excellent indice de la quality de 
la mise en oeuvre du programme. Dans les colleges ou le stage a 6t6 consid6r6 par la 
Commission comme une force du programme, les professeurs de Techniques administratives 
se sont concertos au sujet de sa finalite, de ses objectifs et de son organisation. Ils ont 
developpe et maintenu des contacts r^guliers avec les entreprises de leur region. Ils se sont 
approprie les objectifs du programme et ont, au besoin, apport6 des modifications k la sequence 
des cours en meme temps qu’ils ont fix6 des conditions 61ev6es d’acces au stage. Ils ont 
d6termin6 une liste des taches et des activit^s pouvant etre accomplies par les stagiaires. 
Quelques-uns ont meme defini les taches partir du profil du diploma de chaque option. Dans 
un tel contexte, le stage pent aussi devenir un Element majeur de I’epreuve synthese de 
programme. 

Tons ces etablissements ont pris soin de preparer une dociimentation adequate pour les Aleves 
et les maitres de stage’’ en entreprise. Les eleves disposent d’un plan de cours et d’un guide 
comportant des grilles d’^valuation qui permettent de mesurer Tatteinte des objectifs du stage. 
Les maitres de stage en entreprise connaissent bien leur role et sont en mesure d’appr^cier la 
contribution du stagiaire. Enfin, les professeurs font un travail de coordination et de 
supervision ad^uat. II n’est done pas etonnant qu’une telle demarche permette de consolider 
I’appropriation du programme par Tensemble des professeurs et serve de catalyseur 
I’approche programme. 

Soixante pour cent des colleges remettent aux sieves soit un profil du diplome (10 %) 
specifiant les domaines, les taches et les habiletes k d^velopper chez le futur stagiaire soit une 
liste des taches et des activites (50 %) que peuvent accomplir les eleves en stage. Ce dociiment 
facilite la recherche des lieux de stage et permet de renseigner I’employeur sur les resultats 
attendus de la realisation du stage. De plus, il ouvre la voie 1'evaluation des connaissances, 
des competences et des habiletes du stagiaire. Tous les colleges devraient disposer d’un tel 
document. 

L'encadrement et la supervision des stagiaires varient d'un college k I'autre. Cette situation est 
due en particulier au mode de financement des stages en Techniques administratives. De fait, 
tres peu de colleges (moins de dix) ont une demarche planifiee de supervision directe avec 
visite sur place et questionnement aupres de I'entreprise. Cependant, le Guide de stage de la 
majorite des Etablissements prevoit une dEmarche de supervision indirecte par I'usage du 
tElEphone ou par la tenue d'un journal de bord par I'Eleve. Certains Etablissements, comme le 
College Shawinigan, proposent une activitE d'enseignement initiant les futurs stagiaires la 



1 7. II s’agit de la personne qui encadre le stagiaire dans I’entreprise. 
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reconnaissance des activity d'apprentissage dans I'entreprise en fonction des dotnaines et des 
taches d'un technicien en administration. Enfin, dans quelques colleges, les stagiaires 
reviennent au college, soit une demi-jovim6e ou une joum6e complete afin de faire le point 
avec les enseignants sur le d^roulement du stage et d’apporter les correctifs n^cessaires. 

L’absence de supervision peut nuire au d^oulement du stage, par exemple si I’employeur ne 
respecte pas la convention de stage ou si I’eleve eprouve de sMeux problemes d’adaptation. 
Les colleges doivent done prevoir une demarche de supervision permettant d’intervenir lorsque 
la situation I’exige. 

Les colleges utilisent des moyens varies pour evaluer les stages : curriculum vitae, journal de 
bord, rapport d'etape, rapport final, fiche d'appr6ciation du stagiaire et presentation orale au 
retour du stage. 

Les eleves du Campus Lennoxville du Champlain Regional College, comme ceux de plusieurs 
autres colleges, presentent les resultats de leur stage devant leurs camarades de classe. 

Champlain Regional College, campus Lennoxville 

L'expose public qui couronne le stage constitue pour les finissants a la fois I'occasion d'un 
effort de synthase portant sur I'exp^rience vecue, une experience de la parole en public, un 
exercice au maniement d'un nouvel outil informatique, «le logiciel de support h l'expos6» et, 
en tant que membre de I'auditoire, une participation k I'experience des autres stagiaires et, par 
consequent, un certain elargissement de I'experience acquise. 

Dans la majorite des colleges, les activites et les grilles d'evaluation sont connues des eleves 
et des employeurs. Les grilles d'evaluation portant sur le curriculum vitae, le journal de bord, 
la presentation orale, etc., sont generalement adequates. Par contre, le formulaire d'evaluation 
du stagiaire par le maitre de stage en entreprise et la grille d'evaluation du rapport final par le 
professeur tuteur devraient souvent etre ameliores d’autant plus que revaluation faite avec ces 
deux instruments represente habituellement entre 60 % et 80 % de la note finale. 

La Conunission estime que les colleges devraient enrichir les outils d'evaluation pour qu’ils 
puissent vraiment temoigner de Tatteinte de I’ensemble des objectifs du stage. Les cegeps du 
Vieux Montreal, de La Pocatiere et de la Gaspesie et des lies (Centre d’etudes de Carleton) ont, 
par exemple, developpe des instruments d'evaluation sur la capacite du stagiaire ^ accomplir 
efficacement les taches demandees dans un environnement informatique. Le Cegep de Baie- 
Comeau pour sa part demande au maitre de stage en entreprise d'evaluer le travail que le 
stagiaire a effectue ^ I’aide des outils informatiques et de proceder ensuite ^ une appreciation 
plus generale du stagiaire (autres aspects du profil du diplome). 
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LMnt^gration de I’informatique dans I’enseignement 



D’entree de jeu, il faut preciser que les objectifs du progranune ne refCTent qu’indirectement 
a I’outil informatique : I’eleve sera capable «d’utiliser les outils et les techniques de base 
propres aux principales fonctions de I’entreprise que sent la finance [...] et le traitement de 
I’information administrative». D’ailleurs, le programme ne comprend qu’vm cours d’informati- 
que, Introduction a V informatique de gestion, et vm cours de la discipline techniques 
administratives dedie a cette thematique, Systeme d’ informations administratives. La 
Commission ne s’est cependant pas limitee a 1’ analyse des repercussions de ces corns, elle a 
profile de 1’evaluation du programme pour faire le point sur I’integration de I’outil 
informatique dans I’ensemble de la formation donnte en Techniques administratives. 

La majorite des colleges possMent I’equipement informatique necessaire et plusieurs d’entre 
eux veillent a ce que les eleves aient une connaissance d’usage des principaux logic! els utilises 
dans les entreprises. Dans le domaine des techniques administratives, les employeurs 
demandent que les diplomes soient de bons utilisateurs de I’outil informatique, par exemple 
qu’ils sachent utiliser les logiciels specialises en comptabilite, le traitement de texte, le chiffrier 
electronique, un logiciel de presentation et qu’ils soient familiers avec les bases de donnees. 
Cependant, trop peu de colleges ont vraiment planifie I’integration de I’informatique dans les 
cours du programme. En general, cette integration est partielle ou I’apprentissage est 
discontinu (par exemple, les eleves n’ont plus a utiliser les outils informatiques en deuxieme 
annee) et elle est attribuable a quelques professeurs particulierement interesses aux applications 
pedagogiques de I’outil informatique. 

Pour ameliorer la competence des diplomes en informatique, les colleges doivent reperer dans 
le logigramme les cours qui favorisent 1 ’utilisation de I’informatique a des fins d’enseignement 
et prevoir des applications pedagogiques de I’ordinateur. De plus, les professeurs doivent se 
tenir a jour dans ce domaine et les plans de perfectionnement doivent tenir compte de cette 
necessite. La Commission a done recommande ou suggere a plusieurs etablissements de se 
doter d’un plan d’action visant a integrer de fa 9 on progressive I’outil informatique dans 
I’enseignement. A cet egard, 34 colleges ont fait part a la Commission de leur intention soit 
d’elaborer et de mettre en oeuvre vm tel plan d’action, soit de poursuivre la realisation de leur 
plan d’action ou encore de realiser des projets lies a I’integration de I’outil informatique dans 
le programme. 

La Commission a toutefois constate que certains etablissements sont deja fort avanc^s en 
matiCTe d’integration de I’informatique dans leur programme. C’est le cas du College de 
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TAssomption pour son integration r^ussie de rinformatique et du College de Rosemont qui 
a mis sur pied im Centre d’information en informatique auquel tous les eidves ont acces. 

Puisque I’utilisation de I’outil informatique n’etait pas im fil conducteur du programme lors 
de sa conception, des colleges ont neglige cet aspect important de la formation. 

En consequence, 

la Commission recommande au ministre de I ’Education d’integrer les 
competences concemant I 'informatique dans les objectifs du programme 
Techniques administratives. 
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Deuxieme partie 

Evaluation des programmes d’etudes conduisant a I’attestation 
d’etudes collegiales 

Chapitre premier 

Programmes evalues 

La Commission a evalue 1 8 programmes du domaine des techniques administratives menant 
^ une attestation d’etudes collegiales parmi la cinquantaine susceptibles d’etre offerts au 
moment de I’evaluation. Elle souhaitait proceder ^ I’evaluation d’un programme par 
etablissement, choisi selon les criteres suivants : il a ete donne ^ temps complet et le college 
avait I’intention de I’offiir de nouveau. Lorsque plusieurs programmes remplissaient ces 
conditions, le college devait choisir celui se terminant le plus prds du 30 septembre 1996. 

Ces programmes intensifs avaient une duree variant entre huit et cinquante-deux semaines. 
La Commission a notamment evalue Gestion financiere informatisee dans 2 1 colleges (duree 
d’un an) etDemarraged’entreprises dans sept etablissements d’enseignement collegial (duree 
d’environ seize semaines). 

Dans la plupart des cas, il s ’ agissait d ’un programme finance par un organisme gouvememental 
comme la Societe quebecoise de developpement de la main-d ’oeuvre (SQDM) ou le minist^e 
de I’Education (meq). La plupart des eldves beneficiaient de I’assurance-emploi et visaient une 
integration ou une reintegration rapide au marche du travail aprds leurs etudes. 

Le tableau 8 contient la liste des programmes evalues. Pour chaque programme, le tableau 
indique le nombre de colleges qui I’a evalue et le nombre d’etablissements dont le programme 
est de qualite. 
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Tableau 8 

Liste des programmes d’AEC ^valu4s, nombre de coiliges qui en out pr^sent4 
revaluation et nombre de programmes jug^s de qualite 



Programmes 


Nbre de 
colleges 


Nbre de programmes 
de qualite 


Gestion financi^re informatis6e 


21 


19 


D^marrage rfentreprises 


7 


5 


Agent immobilier 


3 


2 


Conseils financiers 


3 


2 


Agentes et agents de centres d*appels 


2 


2 


Commerce international 


2 


1 


Gestion int^grale de la quality 


2 


2 


Agent et courtier en assurance de personnes 


1 


1 


Assurance de dommages 


1 


0 


Comptabilit^ et prix de revient 


1 


0 


Conseils en services financiers pour les particuliers 


1 


1 


Finance 


1 


1 


Gestion des approvisionnements 


1 


0 


Gestion et exploitation en transport routier 


1 


1 


Gestion industrielle 


1 


1 


Gestion micro-informatique appliqu^e 


1 


1 


Marketing : representation 


1 


0 


Techniques du g^nie industriel 


1 


0 



Au terme de reparation d’6valuation, la Commission a conclu (voir le Tableau 1 en page 1) 
que 76,4 % des 6tablissements donnaient un programme de quality, 1 1,8 % un programme 
pr6sentant des forces et des faiblesses et 1 1,8 % un programme probl6matique. 



C’est sur le plan de I’encadrement et des ressources professorates que se situent les principaux 
points forts du programme, alors que les faiblesses les plus 6videntes se trouvent dans 
revaluation des apprentissages et la gestion du programme. 

La Commission commente dans les pages qui suivent, son appreciation de chacun des criteres 
ayant servi k revaluation, pour I’ensemble des programmes. 





Deuxidme partie 

Evaluation des programmes d’^tudes conduisant k Tattestation d’^tudes coU6giales 



Chapitre 2 

Resultats de revaluation selon les criteres 



Pertinence des programmes 

Les mecanismes mis en place pour assurer la pertinence du programme sont adequats dans pres 
de 70 % des etablissements. Le jugement de la Commission se fonde habituellement sur 
I’etendue et la qualite des liens maintenus avec le marche du travail. Ces liens sont le plus 
souvent assures par les services d’education aux adultes des colleges. Dans plusieurs colleges, 
ces services sont tres dynamiques et ont etabli des contacts etroits avec les agences comme la 
Societe quebecoise de d^veloppement de la main-d’oeuvre et Developpement des ressources 
humaines Canada (DRHC). Ils maintiennent aussi des contacts avec les entreprises qui 
re 9 oivent des stagiaires, participent au comite college-entreprises ou a la table regionale de 
concertation et effectuent des enquetes aupres des employeurs regionaux. De plus, les 
professeurs sont souvent des professionnels du domaine. Le taux eleve de placement des 
diplomes est a signaler. Seulement quatre colleges presentaient des probl&nes importants 
relevant de la pertinence de leur programme. 



Si les colleges ont su maintenir la pertinence de leurs programmes, c’est grace aux adaptations 
realisees pour repondre aux besoins des entreprises. Des etablissements ont su utiliser leurs 
mecanismes institutionnels pour bien connmtre les exigences du marche du travail et mettre 
leur programme a jour de fafon continue. C’est le cas du College de Limoilou qui a apport^ 
di verses modifications au programme Gestion financiere informatisee : substitutions et ajouts 
de cours, revision du logigramme pour tenir compte des ajustements, allongement de la duree 
du stage et mise en place d’un mecanisme rigoureux d’evaluation de I’enseignement. 



La Commission a evalu6 quelques programmes definis recemment selon I’approche par 
objectifs et standards (ou par competences) : Demurrage d ’entreprises. Assurance de 
dommages. Agent et courtier en assurance de personnes, Agentes et agents de centres 
d’appeh, Gestion et exploitation en transport routier, Gestion industrielle et Gestion integrale 
de la qualite. Certains, tel le programme Agentes et agents de centres d ’appels et son 
Equivalent en anglais. Call Center Agent, offerts par les colleges de Rosemont et Dawson, ont 
Ete dEveloppEs grace a une excellente collaboration entre les colleges et le milieu du travail. 
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Dawson College et College de Rosemont 

Agentes et agents de centres d’appeb (Call Center Agent) 

Le programme est issu d'une collaboration multipartite au sein de laquelle dvoluaient 
les colleges Dawson et Rosemont, le ministdre de I'^ducadon, la Socidtd qudb6coise 
de d6veloppement de la main-d'oeuvre et des intervenants du monde des affaires 
provenant des firmes suivantes : Purolator, Sodema, la brasserie Molson O'Keefe, 
Bell-T61dforce, laCoiporation fmanci^re Household, la Banque Royale, le Canadien 
Pacifique, Dale Parizeau, Axxys Telemarketing, Hydro-Qudbec, la Socidtd de 
I'assurance-automobile du Qudbec et le Service d'investissement Ligne verte (Banque 
Toronto Dominion). 

Le college Montmorency (Agent et courtier en assurance de personnes) a suivi une d^arche 
semblable. Ce mode de developpement est bien ad^te a des programmes qui visent a donner 
a des adultes des competences tres sp^ifiques. De plus, il assure leur pertinence. Comme les 
programmes d’AEC relevent maintenant des colleges, c’est un exemple a suivre. 



Coherence des programmes 

En genteil, c’est I’appropriation collective du programme par I’^uipe enseignante qui fait la 
difference entre un programme coherent et un qui Test moins. Dans la majorite des colleges, 
la contribution des activites d’apprentissage a la r^lisation des objectifs du programme et 
I’articulation de la sequence des activites d’apprentissage sont adequates. 

Les liens avec les objectifs du programme et la sequence des cours 

La verification de la concordance entre les objectifs des programmes et ceux des plans de cours 
a permis de constater que, dans la plupart des cas, les objectifs des programmes etaient bien 
converts par les activites d'apprentissage. Dans le programme Demarrage d’entreprises, le 
plan d’affaires que I’eleve doit realiser represente I’activite centrale et integratrice de tons les 
cours. II permet ainsi de consolider la coherence du programme. 

L'ordonnancement des cours est generalement adequat et adapte au caractdre intensif des 
programmes. Plusieurs colleges ont apporte des modifications a leur logigramme dans le but 
de mieux garantir la progression des apprentissages. C’est par exemple le cas du Cegep de 
1 ’ Abitibi-T emiscamingue. 

C^gep de I’Abilibi-T^tniscamlngue • Gesfion financi^re infomatisie 
La sequence des cours est pens4e en fonction de la progression des apprentissages et 
comporte, a chacune des sessions, des cours de comptabilit4, d'infoimatique et des cours k 
teneur moins quantitative. Certains cours servent de lieux d'int^gration des apprentissages 
en 3° et 4° session. Les eleves et diplomes rencontres confirment que les liens entre les cours 
sont suffisamment explicites. La coherence entre les cours et les objectifs ainsi que la 
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progression des apprentissages et les liens 4tablis d'un cours ^ I'autre r^suitent en grande 
partie de I'engagement des professeurs du d4partement. 

La Commission a recommande k quelques colleges de se doter chacun d’une vision programme 
afin de s’assurer que les objectifs poursuivis dans chacun des cours contribuent k I’atteinte des 
objectifs du programme. Elle a egalement recommande k des etablissements de revoir la 
sequence des cours et, le cas echeant, d’etablir des prealables, notamment pour mieux preparer 
les eleves k leur stage. 

La charge de travail personnel 

La charge de travail personnel est generalement lourde puisqu’il s’agit de programmes 
intensifs. La forte motivation des eleves les amene k accepter cette situation. Les professeurs 
ont souvent k faire face k des probl^es d ’adaptation, au debut du programme, chez les 
personnes qui retoument aux etudes apres plusieurs annees sur le marche du travail ou k la 
maison. Toutefois, la plupart des colleges ont su leur offiir les mesures de soutien appropriees 
pour faciliter leur retour aux etudes. Une fois adaptes au rythme de croisiCTe, les eleves sont 
en mesure de faire face aux exigences relatives k la charge de travail. 



Methodes pedagogiques et encadrement des Aleves 

Les methodes pedagogiques, 1’ encadrement des eleves et la disponibilite des professeurs 
representent des forces de la mise en oeuvre des programmes d’AEC. La Commission n’a 
pratiquement pas releve de faiblesses relatives k ce critere. 

Les methodes pedagogiques 

De fa?on generate, les professeurs privilegient des methodes pedagogiques adaptees aux 
exigences de la matiere ainsi qu’aux caracteristiques des eleves. Plusieurs professeurs ont 
d’ailleurs une veritable vocation d’andragogues. Les exposes magistraux, le travail en ^uipe 
et le travail pratique en classe sont des methodes assez repandues. Les methodes pedagogiques 
sont particulierement interessantes dans certains programmes. C’est notamment le cas de 
I’approche par compagnonnage privilegiee par le Cegep de JonquiCTe en Gestion integrale de 
la qualite. 
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Les mesures d*aide et de soutien 



Plusieurs colleges donnent des cours de mise a niveau en mathematiques et des complements 
de formation en particulier sur les m^thodes de travail intellectuel, afin de favoriser la r^ussite 
des Aleves. Dans la plupart des cas, les mesures d’aide et de soutien mises sur pied par le 
college a I’intention des Aleves de I’enseignement ordinaire sont ^galement offertes aux Aleves 
de ces programmes. 



Le C6gep de Granby Haute- Yamaska est I’un des colleges qui propose des mesures 
d’encadrement nombreuses et appropri^es. 

C^gep de Granby Haute-Yamaska - Gestion financi^m infoimatis4e 
Les mesures d'aide et de soutien sont les suivantes : tutorat, d^pistage, plan d'intervention 
individualist, counselling individuel, suivi t I'apprentissage pour le dtveloppement de 
mtthodes de travail intellectuel, etc. Une joumte d'accueil, t laquelle participent des 
enseignants et d'anciens titves, est prtvue au debut de cheque programme pour permettre 
aux tieves de se familiaiiser avec leur nouveau milieu, pour leur faire connaitre les services 
t leur disposition et pour leur permettre de se connaitre. Les titves interrogts par le Colitge 
ttablissent unanimement un lien entre leur perseverance dans le programme, leur reussite et 
I'aide regue. 



Le C6gep de Saint-Fdicien (Demarrage d’entreprises) assure un suivi de ses diplomas meme 
apres la fin du programme - ce suivi est d’ailleurs finance par I’organisme gouvememental 
subventionnaire - pour les aider a r^aliser leur projet d’entreprise. 



Enfin, les sieves sont satisfaits de la disponibilit^ de leurs professeurs qui, dans certains cas, 
suppl^ent a 1’ absence de mesures de soutien par un encadrement personnalis^ tres efficace. 



Adequation des ressources humaines et materielles 

L’adequation des ressources humaines et materielles repr^sente un autre point fort de la mise 
en oeuvre des programmes menant a I’AEC, en particulier la quality du corps professoral. 

Les ressources humaines 

La Commission a appr^cie les qualifications et I’experience professionnelle pertinente de 
I’ensemble des enseignants. Le recrutement des professeurs tient habituellement compte de 
leur exp6ience sur le march6 du travail et de leurs competences disciplinaires. Le degre de 
satisfaction des sieves a regard de leurs professeurs est eieve. Le contact avec des adultes tres 



motives k reussir leurs etudes stimule les enseignants qui n’hesitent pas k chercher les moyens 
p6dagogiques appropries pour amener leurs eleves k maitriser les objectifs vises. 

Le lien avec les departements et le double emploi 

La qualite des liens entretenus entre le Departement de techniques administratives et les 
professeurs de la formation continue a souvent des effets benefiques sur la mise en oeuvre des 
prograimnes d’AEC. Le College Lionel-Groulx en represente un exemple revelateur. 

Collie Lionel-Groulx • Gestion financiere infoiwatis^e 
Le Service de la formation continue reussit, en particulier grace aux excellents rapports 
entretenus avec I'enseignement ordinaire, k recruter un personnel professoral competent, k 
assurer un minimum de stabilite a I'enseignement et a foumirde I'encadrement aux charges 
de cours de I'ext^rieur. On note le role cle joue par un professeur pour assurer I'encadrement, 
favoriser la concertation des professeurs, la continuite d'un trimestre k I'autre et le sentiment 
d'appartenance chez les eleves. 

L’embauche des professeurs enseignant a temps complet dans le prograimne de DEC est 
maintenant limitee par une clause de la convention collective relative au double emploi'® qui 
empeche le college de donner une charge d’enseignement a une personne occupant un emploi 
k temps complet au college ou ailleurs. Cette disposition a restreint Tutilisation des ressources 
du departement et I’encadrement de I’equipe de charges de cours par ce dernier. Cette situation 
pent avoir une incidence negative sur la qualite de certains programmes. Pour eviter ces effets 
pervers, quelques etablissements ont negocie des ententes locales permettant aux professeurs 
permanents de completer leur tache a la formation continue ou autorisant des professeurs a 
temps complet a donner un cours a la formation continue. La Commission estime qu’il s’agit 
la de gestes necessaires puisque dans les colleges, I’expertise requise pour bien encadrer les 
prograimnes se retrouve souvent au sein des departements. II ne s’agit pas ici de souhaiter que 
tons les cours des programmes d’AEC soient offerts par des professeurs permanents, mais bien 
de veiller k ce que les departements puissent apporter I’appui necessaire au maintien de la 
qualite de ces programmes. 

Cette meme disposition restreint aussi 1’ engagement de personnes actives sur le marche du 
travail. Pourtant, dans certains cas, il est hautement souhaitable, etant donne le caractere tres 
specialise du programme, de recruter des personnes du marche du travail comme professeur, 
meme si ces personnes possMent dej^ un emploi a temps complet. 



18. Les trois conventions collectives r^gissant les conditions de travail des enseignants ont de telles clauses. 



En consequence, 

la Commission recommande aux colleges et d leurs syndicats de privilegier une 
interpretation nuancee de la convention collective des enseignants afln de 
favoriser I’embauche des ressources specialisees du college et du milieu qui 
sont jugees essentielles au maintien de la qualite du programme. 

L * evaluation de Venseignement et le perfectionnement 

Dans la plupart des colleges, les eieves sont invites k evaluer I’enseignement re9u. Cette 
pratique contribue au maintien de la qualite de la mise en oeuvre des programmes menant e ime 
attestation d’etudes collegial es. A cet egard, le Cegep de Drummondville constitue im exemple 
interessant. 



cegep de Drummondville - Gestion financiere informatiske 
L'evaluation de I'enseignement, effectuee e la mi-session et e la fin, et les rencontres 
pedagogiques subsequentes permettent au besoin de coniger les faiblesses detectees et 
d'offrir I'assistance professionnelle necessaire, y compris des activites de perfectionnement. 



Les benefices les plus avantageux de cette demarche d’evaluation apparaissent lorsque le 
conseiller pedagogique ou le responsable du programme rencontre personnellement le 
professeur pour effectuer im retour sur revaluation et sugg^rer, le cas echeant, les mesures 
appropriees pour ameliorer son enseignement. 



Generalement, il n’y a pas de budget pour le perfectionnement des professeurs meme si les 
nouveaux charges de cours ont par exemple besoin d’lme formation sur la redaction d’lm plan 
de cours ou sur revaluation des apprentissages. Les colleges devraient favoriser I’accds des 
charges de cours a des activites de perfectionnement collectives, par exemple des activites 
pedagogiques, comme c’est le cas au Cegep de Saint-Hyacinthe. 



C^ep de Saint-Hyacinthe ■ Gestion financiere informatiske 
La tr§s grande majority des professeurs participent k des ateliers de perfectionnement k 
caractere pedagogique offerts le samedi. Ces ateliers portent sur differents themes contribuant 
^ameliorer la quality de I'enseignement : appropriation de la PIEA, planification de revaluation 
des apprentissages, formulation des objectifs d'apprentissage, strategies d'enseignement et 
d'apprentissage, utilisation de methodes ergatives dans I'enseignement, etc. 

Les ressources materielles 



Les ressources materielles sont adequates dans la plupart des etablissements. Les principales 
lacimes touchent I’informatique, certains colleges devant renouveler leur pare informatique. 
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EjfVicacite des programmes 

Les mesures de recrutement et de selection, 1 ’information donnee aux el eves sur le programme, 
le stage ainsi que la reussite des cours et celle du programme sont addquats dans la plupart des 
etablissements. Les ameliorations souhaitees ou reqitises concement principalement 
1 ’application de la Politique institutionnelle d ’evaluation des apprentissages (PIEA) ou le 
standard des evaluations. 

L’evaluation de P application de la Politique devaluation des apprentissages 

Comme dans le cas des programmes de DEC, la Commission a examine les mecanismes mis 
en place pour s’assurer que les plans de cours respectent la PIEA et elle a analyse les plans de 
cours, les instruments d ’evaluation et toute la documentation complementaire relative a 
quelques cours du programme. Elle a examine deux activites d’apprentissage choisies par le 
college, I’lme dormee en debut de programme et I’autre vers la fin. Toutefois, si le programme 
comportait un stage ou im projet de fin d’etudes, le college devait retenir cette activite. 

Plusieurs colleges doivent resserrer I’application de leur Politique institutionnelle d ’evaluation 
des apprentissages en se dormant des mecanismes appropries pour s’assurer que les plans de 
cours respectent les regies de la PIEA. Dans certains cas, ils doivent relever les standards a 
atteindre pour qu’ils correspondent aux exigences d’lm programme d’etudes collegiales. Des 
ameliorations significatives sont attendues de la part de ces colleges afin qu’ils puissent 
vraiment garantir la valeur de leurs attestations d’etudes collegiales. 

L’examen de la documentation remise a la Commission concemant les deux cours choisis par 
le college permet de constater que les colleges qui doiment a I’interieur d’lm programme d’AEC 
im cours aussi offert dans le programme menant au DEC maintierment a la formation continue 
ime qualite comparable a celle de I’enseignement ordinaire, les exigences pedagogiques et les 
evaluations y etant a peu pres toujours ^uivalentes. Dans le cas des cours offerts exclusive- 
ment dans des programmes d’AEC, certains plans de cours ne contiennent pas I’information 
necessaire pour eclairer I’eleve de fa?on satisfaisante sur les objectifs, le contenu, les methodes 
pedagogiques et les moyens d’evaluation. La Commission a recommande aux colleges vises 
de corriger la situation. 
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Le stage et les projets de fin d*etudes 



Un stage est pr^vu dans onze des dix-huit programmes 6valu6s. Le tableau 9 indique quels 
sont ces programmes et combien de colleges organisent un stage. Dans les autres programmes, 
on propose un projet de fin d’^tudes ou une activity qui en tient lieu, comme le plan d’affaires 
en Demarrage d’entreprises. 



Tableau 9 

Liste des programmes d’AEC comprenant un stage 



Programmes 


Nbre de colleges 
ayant evalu6 le 
programme 


Nbre de colleges 
offrant un stage 
dans le programme 


Gestion financi^re informatis^e 


21 


17 


Agentes et agents de centres d'appels 


2 


2 


Commerce international 


2 


2 


Gestion integrate de la quality 


2 


2 


Assurance de dommages 


1 


1 


Comptabilit6 et prix de revient 


1 


1 


Conseils en services financiers pour les particuliers 


1 


1 


Gestion des approvisionnements 


1 


1 


Gestion et exploitation en transport routier 


1 


1 


Gestion industrielle 


1 


1 


Techniques du g6nie industriel 


1 


1 



Les stages sont solidement implant^s dans la plupart des programmes d'^tudes conduisant a une 
attestation d’^tudes collegial es et ils sont souvent d’une dur^e plus longue que celle des stages 
du DEC. En effet, environ 60 % des stages ont une dur6e de trois a quatre semaines et pr6s de 
40 %, une dur6e de cinq a six semaines. Au College de Sherbrooke, la formule d’altemance 
travail-6tudes ayant 6t6 adoptee pour le programme Gestion industrielle, les 616ves ont la 
chance de participer a trois stages. 

L'616ve dispose habituellement d'un plan de cours, d'un guide de stage et de documents 
d'accompagnement, ainsi que d’une description des domaines et des taches propres au 
technicien, pr6cisant les attentes du college et les exigences du march6 du travail. Les 
activit6s et les grilles d'6valuation sont connues des 616ves et des employeurs, mais des 
ameliorations devront etre apport6es aux grilles d'evaluation dans quelques colleges. En outre. 
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une plus grande coordination devra se developper entre le coordonnateur des stages et I'equipe 
des professeurs. 

Dans des etablissements prives, le stage est considere davantage comme une porte d’entree sur 
le marche du travail plutot qu’une activite p^gogique. Le placement passe avant I’encadre- 
ment et, dans la plupart des cas, les eleves ne beneficient pas du soutien pedagogique requis. 
Certains colleges devront done apporter des ameliorations substantielles a leur plan de cours 
et reviser le guide de stage, sinon le produire. De plus, ces colleges devront renforcer la 
coordination, la supervision et revaluation de leur stage. 

Les projets de fin d'etudes presentes a la Commission visent I'integration des connaissances des 
eleves. Ils sont pertinents dans I’ensemble et certains tiennent lieu d’activite d’integration. 

Les mecanismes de recrutement et de selection 

Un nombre croissant d’etablissements jouent un role actif dans le recrutement et la selection 
des eleves admis a un programme conformement au nouveau mode de financement de ce type 
de programmes d’etudes. Cela est tres important parce que certains problemes de mise en 
oeuvre sont souvent associes au recrutement d’eleves non motives ou dont la preparation est 
insuffisante pour reussir le programme. A cet egard, les colleges peuvent maintenant choisir 
les candidats dont les chances de reussite du programme sont jugees suffisantes, ce qui etait 
impossible il y a quelques annees. Par ailleurs, I’information donnee aux eleves sur le 
programme est adequate dans plus de 90 % des etablissements. 

Les taux de diplomation 

Les taux de diplomation sont pour la plupart excellents et temoignent notamment de la grande 
motivation des eleves inscrits a ces programmes. Ils sont par exemple de I’ordre de 1 00 % en 
Conseils financiers', ils varient entre 54 % et 100 % en Gestion financiere informatisee', en 
Gestion des approvisionnements, en Techniques du genie industriel et en Gestion industrielle, 
ils sont de I’ordre de 90 %. Ces resultats s’expliquent en partie par une formation intensive 
et une dynamique de groupe qui renforce les conditions d’apprentissage. De plus, toutes les 
actions quotidiennes des enseignants, notamment 1 ’ encadrement personnalise, demontrent leur 
souci de la reussite de leurs eleves. 
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Gestion des programmes 



De fa 9 on g6n6rale, des ameliorations ont 6te apport6es k la gestion des programmes offerts ^ 
la formation continue depuis les premieres evaluations de programmes. La gestion est 
maintenant adequate dans la majorite des colleges. 

Dans les colleges publics, les services de formation continue ont la responsabilite de la mise 
en oeuvre des programmes menant k I’AEC. Ces services sont pour la plupart bien organises. 
Les conseillers pedagogiques - ou les professeurs k temps complet - responsables de 
I’enseignement manifestent leur engagement et leur competence dans 1’ organisation et la mise 
en oeuvre de ces programmes. Leur contribution est essentielle k une mise en oeuvre de qualite. 

La concertation entre les professeurs pourrait cependant etre ameiioree pour que se developpe 
une vision commune du programme. La collaboration entre le Service de formation continue 
et le D6partement de techniques administratives repr6sente im moyen efficace de favoriser la 
concertation entre les professeurs. C’est par exemple le cas au College Ahuntsic. 

College Ahuntsic - Finance 

C'est le Departement de techniques administratives qui designs le professeur charge de la 
coordination des programmes dispenses ^ temps plein dans les domaines qui le concement. 

L'aide pedagogique individual joue ^galement un role important tout au long de la mise en 
oeuvre du programme. L'int^gration des activites de la formation continue aux activit^s 
regulieres de I'enseignement ordinaire par le biais du departement porteur est susceptible de 
favoriser I'etablissement d'une vision commune du programme et le respect des politiques du 
College. 

Par ailleurs, dans certains 6tablissements priv6s non subventionn6s, les m6canismes de gestion 
ne font pas assez appel k la participation des professeurs. La taille de I’etablissement sa culture 
organisationnelle explique cette situation. Ces colleges auraient cependant int^ret k faire 
participer davantage leurs professeurs k la gestion pedagogique des programmes afin de 
favoriser 1’ appropriation du programme par ces demiers. 
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Conclusion 



Les programmes menant au diplome d’etudes coUegiales 

L’evaluation permet de conclure que le programme Techniques administratives a su 
globalement repondre aux objectifs poursuivis lorsque le ministre de I’Education a fusionne, 
en 1990, les huit programmes du secteur Techniques administratives en im seul. En effet, les 
employeurs se disent generalement satisfaits des competences techniques des diplomes qu’ils 
recrutent et le programme repond assez bien a la demande de main-d ’oeuvre dans les di verses 
regions du Quebec. 

Cependant, des changements s ’imposent pour repondre aux nouvelles exigences du marche du 
travail. On ne peut plus, par exemple, negliger I’importance des outils informatiques ni celle 
de la communication en langue seconde. De plus, les colleges doivent pouvoir adapter 
rapidement le programme aux exigences de leur milieu de travail regional. La Commission 
releve done certains aspects du programme, relatifs aux objectifs et aux options, qui necessitent 
une intervention du ministre de I’Education : 

- I’informatique comme outil de gestion et la communication en langue seconde 
devraient faire partie des objectifs du programme Techniques administratives', 

- les objectifs du programme devraient egalement inclure des habiletes transversales qui 
prennent en compte les intentions educatives de la formation generate; 

- les colleges devraient avoir plus d’autonomie en matiere de gestion des options, 
notamment en ayant la possibilite de definir leurs options institutionnelles. 

Les colleges peuvent compter sur des professeurs competents, soucieux de la reussite de leurs 
el eves et generalement disponibles pour les aider a surmonter leurs difficultes. Les ressources 
materielles sont adequates presque partout, surtout que les colleges ont pour la plupart 
renouvele recemment leur materiel informatique. II reste cependant a mieux integrer 1 ’outil 
informatique dans I’enseignement. 

Le stage represente un tres bon indice de la qualite de la mise en oeuvre du programme. En 
effet, les stages les mieux organises sont generalement I’aboutissement d’une longue demarche 
qui a permis d’ajuster la pertinence du programme et de consolider sa coherence a partir d’un 
profit du diplome. Ils temoignent alors du dynamisme et de la cohesion de I’^quipe 
professorate. 




57 



Malgr6 la presence de nombreuses mesures d’aide et de soutien pour augmenter la r6ussite des 
cours et am61iorer la pers6v6rance des sieves, le taux de diplomation reste bas. Cela constitue 
le principal probleme auquel fait face le programme. Les causes paraissent multiples : 
mauvaise preparation aux etudes coliegiales, faiblesse de la motivation, difficultes de certains 
cours aggraves dans certains cas par un manque de cohesion entre les enseignants, abandons 
des etudes pour occuper un emploi a I’occasion du stage, reorientation professionnelle, etc. 
II n’y a pas de remede magique a ce probleme et chaque college doit examiner sa situation. 
Plus generalement, les nouvelles exigences pour I’obtention du diplome d ’etudes secondaires 
devraient conduire h une amelioration de la situation. 

Dans le but d’augmenter le taux de diplomation, d’ameiiorer la cohesion du programme et de 
rendre le stage plus efficace, la Commission estime que les colleges doivent : 

- rehausser leurs criteres d’admissibilite au stage et s’assurer que ce dernier ait une duree 
suffisante pour verifier I’integration des apprentissages; 

- developper le plus rapidement possible, de concert avec les professeurs, des 
mecanismes fonctionnels de gestion pour mettre en oeuvre I’approche programme. 



Programmes menant a Tattestation d’etudes coliegiales 

De fa 9 on general e, les programmes offerts par les colleges ont su repondre aux besoins locaux. 
Certains programmes ont d’ailleurs ete developpes en liaison etroite avec le marche du travail. 
De plus, les liens avec les organismes socio-economiques se sont ameiiores depuis la demiere 
evaluation dans le secteur technique, ce qui a permis aux colleges de jouer un role plus actif 
dans la selection des candidats. II faut h cet egard souligner les taux de diplomation qui sont 
des indices d’une bonne selection des candidats et de I’efficacite de ces programmes. 

Les etablissements d’enseignement peuvent compter sur I’engagement de professeurs 
competents dans leur domaine et souvent dotes d’une bonne experience pedagogique. Ces 
enseignants eprouvent beaucoup de satisfaction k enseigner a des adultes desireux de reussir 
leur programme afin de reintegrer le marche du travail. Le soutien personnalise qu’ils 
accordent k leurs eieves compte pour beaucoup dans les forts taux de reussite observes. II ne 
fait pas doute que la qualite des liens entre les eieves et leurs enseignants et des relations entre 
les eieves eux-memes constitue un atout majeur de ces programmes. 

Toutefois, une application trop stricte de la clause de convention collective relative au double 
emploi, qui empechele college de donnerune charge d’enseignement ^ une personne occupant 
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un emploi k temps complet au college ou ailleizrs, povirrait avoir une incidence negative 
quality de certains programmes. 



Liste des recommandations 



Programmes conduisant au diplome d’etudes coUegiales 

Pertinence 

La Commission recommande auministre de I’Education de preciser le standard de competence 
attendu en communication orale et ecrite en langue seconde. 

La Commission recommande au ministre de I’Education d’introduire plus de souplesse dans 
Tadministration des options, notamment en laissant aux colleges le choix des options, avec la 
possibilite de determiner une partie ou la totalite des competences specifiques visees. 

Coherence 

La Commission recommande au ministre de I’Education d’inclure dans les objectifs du 
programme des habiletes generales et transversales reliees aux intentions ^ducatives de la 
formation generale. 

Efficacite 

La Commission recommande aux colleges de rehausser leurs entires d’admissibilite au stage 
en exigeant la reussite de la plupart des cours du programme, y compris ceux de la formation 
generale. 

Gestion 

La Commission recommande aux colleges et aux professeurs de tout mettre en oeuvre pour que 
soient developpes le plus rapidement possible des mecanismes fonctionnels de communication 
et de concertation entre les divers acteurs associes au programme. 

Stage 

La Commission recommande aux colleges de s’assurer que le stage ait une duree suffisamment 
longue pour permettre Tatteinte de ses objectifs. 

Informatique 

La Commission recommande au ministre de 1 ’Education d ’integrer les competences concemant 
I’informatique dans les objectifs du programme Techniques administratives. 
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Programmes conduisant a une attestation d’etudes collegiales 

Ressources humaines et materielles 

La Commission recommande aux colleges et a leurs syndicats de privilegier une interpretation 
nuanc6e de la convention collective afin de favoriser I’embauche des ressources specialisees 
du college et du milieu qui sont jugees essentielles au maintien de la qualite du programme. 
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Annexe 1 

Resume des conclusions des rapports d’evaluation 



Les r^sum^s qui suivent identifient le titre du programme, rappellent le jugement de la Commission au terme de 
son Evaluation et signalent, en suivant I’ordre des critEres d’Evaluation, les aspects du programme qui se 
dEmarquent (la mention «A soulignen> est utilisEe) ou qui appellent des amEliorations (mention «A amElioren>). 
Dans ce dernier cas, la Commission a formulE des recommandations aux collEges visEs. 

Voici quelques exemples des conditions qui ont amenE la Commission k arreter son apprEciation. 

Les liens avec le marchE du travail : le fait que ces liens soient systEmatisEs, qu’ils assurent une trEs bonne 
connaissance des besoins et des attentes du marchE du travail et qu’ils permettent, au besoin, d’apporter des 
ajustements au programme. 

La sEquence des cours : le fait qu’elle favorise la progression logique des apprentissages. 

Les mEthodes pEdagogiques : leur adEquation aux objectifs du programme et aux caractEristiques des ElEves; 
leur variEtE. 

L’Equipe enseignante : son dynamisme, sa compEtence et sa disponibilitE. 

L’application de la Politique institutionnelle d^evaluation des apprentissages (PIEA) : le fait que le collEge 
dispose de mEcanismes fonctionnels permettant notamment de vErifier le processus d’approbation des plans de 
cours ainsi que les pratiques d’Evaluation des apprentissages. 

Le taux de rEussite des cours et le taux de diplomation : en tenant compte de la moyenne au secondaire des 
ElEves k leur entrEe dans le programme, le fait que ces taux se dEmarquent, de fa9on gEnErale, de ceux observEs 
dans I’ensemble des collEges. 

Le stage : son organisation, la supervision foumie, la documentation foumie aux stagiaires et aux employeurs 
ainsi que les instruments d’Evaluation et les pratiques d’Evaluation. 

La gestion du programme : le fait qu’elle mise sur la collaboration des principaux intEressEs, qu’elle facilite 
I’implantation de I’approche programme et I’Elaboration d’un profil du diplomE, qu’elle ^vorise la rEussite des 
ElEves et I’amElioration constante de la formation donnEe. 

AprEs avoir pris connaissance des rEsumEs des rapports d’Evaluation, le lecteur est invitE k lire ces rapports qui 
sont tous disponibles sur le site Internet de la Commission : http://www.ceec.gouv.qcxa 
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Programmes conduisant au diplome d’^tudes coU^giales*’ 

C^gep de I’Abitibi-T^miscamingue (Qualit6) 

A souligner : une vision commune des objectifs de formation; les applications pratiques mettant les 616ves en 
contact avec le monde des affaires; l’6quipe enseignante; les activit^s de perfectionnement collectif; I’exercice 
d’lm leadership favorisant I’approche programme. 

A ameliorer : I’application de la PIEA; la gestion du programme et I’information sur I’option du programme 
donn6e aux 616ves k Val-d’Or. 

College Ahuntsic (Quality) 

A souligner : les liens entre les cours et les objectifs du programme; la sequence des cours; l’6quipe enseignante; 
la gestion centr6e sur le programme, avec a sa base le d6partement et les groupes-matidres. 

A ameliorer : les 6quipements informatiques et les logiciels utilises; les taux de r6ussite de certains cours. 

College d’Alma (Quality) 

A souligner : les m6thodes p6dagogiques; les mesures d'encadrement des 616ves; 1 ’6quipe enseignante; la formule 
altemance travail-6tudes de Toption Gestion des petites et moyennes organisations. 

C^gep Andr^-Laurendeau (Forces et faiblesses) 

A souligner : l’6quipe enseignante. 

A ameliorer : les liens avec le march6 du travail; la charge de travail des Aleves; les modes et les instruments 
d'^valuation, notamment dans le cadre du stage; le leadership organisationnel et p6dagogique. 

College de L’Assomption^^ (Qualite) 

A souligner : les m6thodes p6dagogiques integrant I'outil informatique et feisant une bonne part aux projets; 
l’6quipe enseignante; Taltemance travail-etudes, la collaboration entre les divers acteurs du programme. 

A ameliorer : le suivi de revolution du marche du travail en matidre de finance; Tapplication de la PIEA, k la 
formation continue, en particulier les evaluations et la notation. 

Cegep de Baie-Comeau (Qualite) 

A souligner : le profil du diplome; I’eventail de services d'encadrement et de conseil; I’equipe enseignante. 
cegep Beauce*Appalaches (Qualite) 

A souligner : les liens avec les entreprises de la region; les methodes pedagogiques; les mesures d'encadrement; 
requipe enseignante; le taux de diplomation. 

A ameliorer : I’encadrement des professeurs dans le programme; la procedure d'approbation des plans de cours; 
I'approche programme. 



19. A I’exception de deux etablissements qui ont evalue le programme {Administration et Cooperation), le 
programme evalue par tous les autres est Techniques administratives. Lorsque le titre du programme n’est 
pas indique, il s’agit de Techniques administratives. 

20. Fait maintenant partie du Cegep regional De Lanaudiere. 
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CoUige de Bois-de-Boulogne (Quality) 

A souligner : les mesures d’encadrement et de suivi; I’^quipe enseignante; la structure de gestion du programme. 
A ameliorer : la coherence du programme. 

Champlain - Lennoxville (Quality) 

A souligner : le lien du programme avec la mission du College; la vision du march6 desservir; les m^thodes 
p6dagogiques; les mesures de d^istage, de soutien et de suivi; l’6quipe enseignante; les ressources mat^rielles, 
en particulier le materiel informatique; le stage. 

Champlain - Saint-Lambert (Forces et faiblesses) 

A souligner : la coherence du programme; les mesures de soutien; l’6quipe enseignante. 

A ameliorer : le d6pistage des sieves en difficult^; Tefficacit^ des activit^s d'int6gration; le stage en entreprise; 
le taux de diplomation. 

Champlain - Saint-Lawrence (Quality) 

A souligner : les mesures d'encadrement et de suivi; T6quipe enseignante; les ressources mat6rielles; le taux de 
placement des dipldm6s; Tengagement de la Direction aupiis des 61^ves. 

A ameliorer : les plans de coxxrs et les instruments d'6valuation. 

C^gep de Chicoutimi (Quality) 

A souligner : les m6thodes p6dagogiques; les mesures de soutien et d'encadrement; T^quipe enseignante; les taux 
de reussite des cours et le taux de diplomation. 

A ameliorer : la gestion du programme. 

CoUige d’ Affaires EUis (Forces et faiblesses) 

A souligner : les liens avec le march6 du travail; le projet 6ducatif, notamment I’objectif visant le bilinguisme; 
I’encadrement des 616ves; T6quipe enseignante; les ressources informatiques; le taux de diplomation; le taux de 
placement des dipldm6s. 

A ameliorer : la grille de cours; la documentation la disposition des sieves; I'organisation du stage; les 
mecanismes de concertation pour assurer une vision conunune du programme. 

Dawson CoUege (Problemes) 

A souligner : les mesures de soutien. 

A ameliorer : la pertinence du programme; la coherence du programme; Tapplication de la PIEA, notamment k 
l’6gard du contenu des plans de coiirs, des pratiques d’6valuation et de la procedure de verification de son 
application. 

Cegep de DrummondviUe (Quality) 

A souligner : les relations avec le milieu socio-economique; revaluation des professeurs permanents. 

A ameliorer : la charge de travail des eieves; la gestion du programme. 

CoOege ^douard-Montpetit (Qualite) 

A souligner : les methodes pedagogiques; les mesures d’aide et de soutien. 

A ameliorer : la conununication intra et interdepartementale; les liens avec le marche du travail; la coherence du 
programme. 
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Collie Fran^oi$-Xavier*Ganieau (Quality) 

A souligner : les m6thodes p6dagogiques choisies de manidre concert6e; l’6quipe enseignante. 

A ameliorer : les objectifs et les modalit6s d'6valuation du stage. 

C^gep de la Gasp^sie et des fles, (Gasp^ : enseignement en fran^ais) (Quality) 

A souligner : les mesures d'aide; Tapproche personnalis6e; le taux de diplomation; l’6quipe enseignante. 

A ameliorer : la gestion du programme. 

C^gep de la Gasp^sie et des lies, (Gasp£ : enseignement en anglais) (Problemes) 

Notes : 1) Le programme ne doit plus etre donn6 dans les conditions qui avaient cours lors de revaluation et 
le College doit proceder k une nouvelle evaluation du programme ^ la fin de Tannee 2001 . 

2) Le fait qu'il n*y ait pas eu de diplomes jusqu'ici empeche de juger veritablement de la pertinence et 
de TefBcacite du programme. 

Cegep de la Gaspesie et des lies - Centre d’etudes coUegiales des lles-de-la-Madeleine (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; les mesures d'aide h I'apprentissage et d'encadrement des 61dves; 
l’6quipe enseignante; I'approche programme. 

A ameliorer : le mode d’6valuation des activites de fin du programme, en particulier le stage. 

C^gep de la Gaspesie et des lies - Centre d’^tudes coUegiales de Carleton (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; les methodes pedagogiques; Tequipe enseignante, notamment 
son esprit d’initiative; I'organisation et le suivi du stage. 

cegep de Granby Haute-Yamaska (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; la sequence des cours; les methodes pedagogiques; les mesures 
de soutien et d'encadrement; le souci de la reussite des eidves; requipe enseignante, notamment son esprit 
innovateur; les ressources materielles; la structure de gestion. 

Heritage CoUege (Qualite) 

A souligner : les methodes pedagogiques; le projet de fin d'etudes. 

A ameliorer : la coherence du programme; les plans de cours et les instruments d'evaluation; la diplomation dans 
le programme. 

John Abbott CoUege (Forces et faiblesses) 

A souligner : les mesures de soutien aux eidves en difficulte; requipe enseignante. 

A ameliorer : I'orientation du programme; Tapplication de la PlEA; le cheminement scolaire, en particulier le taux 
de diplomation; I'approche programme. 

cegep de Jonqui^re (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; I'encadrement des eidves, requipe enseignante; les innovations 
pedagogiques. 
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C^gep Joliette-de Lanaudiire^^ (Quality) 

A souligner : les liens avec le march6 du travail; I’^quipe enseignante; le stage; les taux de r^ussite des cours et 
le taux de diplomation. 

A ameliorer : les grilles horaires du programme; le soutien technique k I'informatique; I’application de la PIEA. 

College Lasalle (Forces et faiblesses) 

A souligner : T^quipe enseignante. 

A ameliorer : la coherence du programme; la selection des ^l^ves; le soutien aux ^l^ves dans leur cheminement 
scolaire; I'acc^s k des documents de reference pour les cours; la gestion du programme. 

C^gep de La Pocatiire ((^alit^) 

A souligner : la pertinence du programme; la coh^ence du programme; les m^thodes p^dagogiques; les mesures 
d'aide et de suivi des ^l^ves; T^quipe enseignante; les pratiques d'^valuation de Tenseignement; Torganisation 
du stage; la gestion du programme. 

College de L^vis : Administration et Cooperation (Quality) 

A souligner : T^quipe enseignante; la presence au College d'lme caisse populaire ^tudiante autonome; Tapproche 
programme. 

A ameliorer : la pertinence du programme actuel; le mode d'organisation du stage. 

C^gep de L^vis-Lauzon (Quality) 

A souligner : la coherence du programme; les mesures d’aide et de soutien; les ressources documentaires. 
College de Limoilou (Quality) 

A souligner : la voie de sortie Gestion entrepreneuriale; la coherence du programme; I’equipe enseignante, 
notamment leur souci pour la r^ussite des Aleves. 

A ameliorer : Tapplication de la PIEA. 

College Lionel-Groulx (Quality) 

A souligner : les liens avec le march^ du travail; les options adapt^es aux particularit^s r^gionales; les mesures 
d'encadrement; I’^quipe enseignante; le stage, notamment la banque de lieux de stage; le taux de placement des 
dipldm^s. 

A ameliorer : I’int^gration des outils informatiques; le materiel informatique; les taux de diplomation. 

College de Maisonneuve (Forces et faiblesses) 

A souligner : I’ad^quation des objectifs des cours aux objectifs du programme; I’encadrement des nouveaux 
professeurs. 

A ameliorer : les liens avec le march6 du travail; le materiel informatique; le respect de la PIEA; le stage. 
C^gep M arie-Victorin (Quality) 

A souligner : la pertinence de I’option choisie (Gestion); la coherence du programme; les m^thodes 
p6dagogiques; les projets d'aide et d'encadrement des 61^ves; I’^quipe enseignante; I'amenagement des lieux 
physiques; I'existence de deux stages; la gestion du programme. 



2 1 . Fait maintenant partie du C^gep regional De Lanaudi^re. 
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C^gep de Matane (Quality) 

A souligner ; la pertinence du programme, notamment la formule d'altemance travail-etudes; les mesures de 
conseil et de soutien aux ei^ves; T^quipe enseignante; les ressources matehelles. 

A ameliorer : le suivi du cheminement scolaire. 

College Montmorency (Forces et faiblesses) 

A souligner : la pertinence du programme; les services de conseil, de soutien et de suivi. 

A ameliorer : I’application de la PIEA; les projets de fin d’etudes en Gestion et en Marketing ainsi que 
revaluation du stage; la gestion du programme. 

Campus Notre-Dame-de-Foy (Probiemes) 

A souligner ; les services d'aide ainsi que les mesures d'accueil et d’encadrement des eieves; requipe enseignante; 
les pratiques d'evaluation de I'enseignement; le taux de diplomation. 

A ameliorer : la definition des orientations du programme; la sequence des activites d'apprentissage; la charge 
de travail des eieves; le materiel informatique et son entretien; I’application de la PIEA; le stage; la concertation 
entre les enseignants associes k la gestion du programme. 

College O’Sullivan de Montreal inc. (Forces et faiblesses) 

A souligner : I’enseignement bilingue; I'encadrement donne aux eieves; les efforts pour fevoriser la reussite des 
eieves; le processus d'evaluation du personnel enseignant; les ressources materielles; les mesures de recrutement 
des eieves. 

A ameliorer : les liens avec le marche du travail; la coherence du programme; le stage. 

College de I’Outaouais (Qualite) 

A souligner : I'encadrement des eieves; le systeme d'integration et de suivi des nouveaux eieves; 
enseignante. 

A ameliorer : I’orientation et la vision commtme du programme; I'integration de I'informatique 
programme. 

College de la Region de I’Amiante (Qualite) 

A souligner : les liens avec les entreprises de la region; le profil du diplome; les mesures de depistage et 
d'encadrement des eieves; I’equipe enseignante. 

A ameliorer : la sequence des cours. 

Cegep de Rimouski (Qualite) 

A souligner : I’equipe enseignante; les pratiques devaluation des enseignants. 

A ameliorer : les ressources informatiques mises k la disposition du programme. 

cegep de Riviere-du-Loup (Forces et faiblesses) 

A souligner : la mise en sequence des activites de formation; les ressources materielles; les mesures d'accueil des 
eieves. 

A ameliorer : la charge de travail des eieves; I'application de la PIEA; la concertation entre les enseignants 
associes au programme; les strategies pedagogiques ainsi que les pratiques devaluation et de perfectionnement. 
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College de Rosemont (Quality) 

A souligner ; la pertinence du programme; les m^thodes et les strategies p^dagogiques; T^quipe enseignante; 
Fencadrement du stage. 

A ameliorer ; les taux de r^ussite des cours et le taux de diplomation; les mecanismes assurant I'^proche 
programme. 

Cegep de Saint-Feiicien (Forces et faiblesses) 

A souligner ; I'agencement des activates d'apprentissage; les innovations pedagogiques de certains professeurs; 
les mesures de depistage, de soutien et de suivi. 

A ameliorer : la motivation et la disponibilite de certains professeurs; le leadership pedagogique; le 
fonctionnement du comite de programme. 

Cegep de Saint-Feiicien - Centre d’etudes coUegiales de Chibougamau (Probiemes) 

A souligner : I'encadrement des eieves; I’equipe enseignante. 

A ameliorer : les liens avec le marche du travail; les orientations du programme; I'integration de I’informatique; 
I’organisation du stage; le processus de supervision et d'evaluation des stagiaires; le partage de responsabilit^s 
entre le C^gep et le Centre d'^tudes coll^giales. 

C^gep de Sainte-Foy (Quality) 

A souligner : les liens avec le marche du travail et la relance aupres des diplomas; la sequence des apprentissa- 
ges; les mesures d'aide et de d^istage; I’^quipe enseignante; le taux de diplomation. 

C^gep de Saint-Hyacinthe (Quality) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; les m^thodes pedagogiques; les mesures d'aide institutioimelles 
et departementales; Tequipe enseignante; le stage. 

cegep Saint-Jean-sur-Richelieu (Qualite) 

A souligner : I’equipe enseignante; I'encadrement des professeurs non permanents; les guides pedagogiques; le 
taux de diplomation. 

cegep de Saint-Jerdme (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la formule altemance travail-etudes; les methodes pedagogiques; 
I’equipe enseignante; les relations professeurs-eieves. 

A ameliorer : le fonctionnement du comite de programme. 

cegep de Saint-jerdme - Centre collegial de Mont-Laurier (Qualite) 

A souligner : la priorite donnee k I'informatique et k I'entrepreneurship relies a la petite entreprise; les methodes 
pedagogiques; I'equipe enseignante; les relations professeurs-eidves; le taux de placement des diplomes; la vision 
commune de la formation. 

A ameliorer : les mesures de soutien et d'encadrement des eidves pour les difificultes rencontrees en fran9ais et 
en mathematique. 
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C^gep de Saint-Laurent (Quality) 

A souligner : les m^thodes p^dagogiques; les mesures d’accueil et de soutien; T^quipe enseignante; les ressources 
mat^rielles; le d^veloppement de I'informatique et des nouvelles technologies des communications; I'information 
donn^e aux 616ves sur le programme. 

A ameliorer : les liens avec le march^ du travail; la progression des apprentissages; le taux de diplomation; le 
fonctionnement du comity de programme. 

S^minaire de Sherbrooke : Administration et Cooperation (Probldmes) 

A souligner : les services de soutien aux 616ves; I’^quipe enseignante; le souci de la r^ussite des 616ves des 
professeurs de la formation sp^cifique. 

A ameliorer : les orientations et les objectifs du programme; la coherence du programme; le soutien p^dagogique 
aux professeurs; les mesures de perfectionnement p^dagogique collect if; le stage; la gestion du programme. 

C6gep de Sept-iles (Qualite) 

A souligner : les mesmes de soutien et d'encadrement des 616ves; T^quipe enseignante; les ressources 
informatiques; le taux de placement des diplomas. 

College Shawinigan (Quality) 

A souligner : la sequence des cours; T^quipe enseignante; les methodes p^dagogiques; les mesures d'aide 
institutionnelles I'apprentissage; I'activit^ «DEC valem ajoutee» offerte aux finissants; le stage. 

A ameliorer : I’analyse de la charge de travail des 616ves. 

College de Sherbrooke (Quality) 

A souligner : I’equipe enseignante; les mesures d'aide et de soutien; le stage; Toriginalite du projet de fin d'6tudes 
de I'option Gestion. 

A ameliorer : la vision des objectifs du programme; I'approche programme. 

C^gep de Sorel-Tracy (Probl^mes) 

A souligner : I’^quipe enseignante; I'^quipement informatique. 

A ameliorer : les liens avec le march^ du travail; les m6canismes favorisant le d^veloppement d'une vision 
commune du programme; la charge de travail des 616ves; la Politique departementale devaluation des 
apprentissages et I'application de la PIEA; le leadership p^dagogique. 

C^gep de Trois-Riviires (Quality) 

A souligner : les liens entretenus avec le rnarch^ du travail; les mesures d'aide institutionnelles et d^artementa- 
les; r^quipe enseignante; la preoccupation pour la r^ussite des eidves; le materiel informatique; les stages. 

College de Valleyfield (Qualite) 

A souligner : la progression des apprentissage; requipe enseignante; les activites de perfectionnement suivies; 
les ressoiirces materielles autres que les ressources informatiques. 

A ameliorer : I'equipement informatique; la diplomation; I'organisation du stage. 
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Vanier College (Probldmes) 

A souligner : T^quipe enseignante. 

A ameliorer : Tutilisation de la micro-informatique; Fapplication de la PIEA; le stage. 

Note : N^cessit^ d’un plan de redressement du programme. 

C^gep de VictorlavUle (Quality) 

A souligner : les liens avec le march^ du travail; la progression des apprentissages; les cours int^grateurs; les 
m^thodes p^dagogiques; les mesures d'encadrement; T^quipe enseignante; les ressources mat^rielles. 

C^gep du Vieux Montreal (Forces et faiblesses) 

A souligner : les m^thodes p^dagogiques; T^quipe enseignante, notamment leur souci de la r^site des ^l&ves. 
A ameliorer : la pertinence de Toption Gestion informatis^e; la concertation; la mise en oeuvre de Toption 
Assurances. 
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Programmes menant a Pattestation d’^tudes coll^giales 



C^gep de I’Abitibi-T^miscamingue : Gestion financiere informatisee (Qxialit^) 

A souligner : la sequence des cours; I’^qiiipe enseignante; le role du d6partement i l'6gard du programme. 

A ameliorer : Torganisation de I'horaire des cours; Tapplication de la PIEA, notamment I’absence d’un 
m6canisme ad6quat de verification et d'approbation des plans de cours; la gestion du programme. 

Academie de Pentrepreneurship quebecois inc : Demarrage d'entreprises (Qualite) 

A souligner : les liens avec le march6 du travail; la coherence du programme; les m6thodes pedagogiques; le suivi 
personnalise des ei^ves; I’^quipe enseignante; la vision commune du programme; la gestion, notamment le climat 
de collaboration. 

A ameliorer : le pare infonnatique; les plans de cours et les instruments d'6valuation. 

Acad^mie Julien inc. : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : la vision commune du programme; l’6quipe enseignante; la gestion du programme. 

A ameliorer : I'accds a la doemnentation; les modes et instruments devaluation; les plans de cours. 

College Ahuntsic ; Finance (Qualite) 

A souligner : les liens entre les objectifs des cours et ceux du programme; les methodes pedagogiques; 
I'encadrement des eidves caracteris6 parune approche personnalisee; I’equipe enseignante; Torganisation et la 
gestion du programme. 

A ameliorer : le respect des pr6alables; les outils informatiques; la procedure de sanction des etudes. 

Cegep Andre-Laurendeau : Gestion et exploitation en transport routier (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; les methodes pedagogiques. 

A ameliorer : revaluation des apprentissages. 

cegep de Baie-Comeau : Agent immobilier (Qualite) 

A souligner : les taux de reussite aux cours et les taux de diplomation et de succes ^ I'examen de I'Association 
des courtiers et agents immobiliers du Quebec. 

A ameliorer : les plans de cours et leur verification. 

College Bart : Commerce international (Probiemes) 

A souligner : requipe enseignante et leur souci de la reussite des eieves; 

A ameliorer : la coherence du programme; le perfectionnement pedagogique; les ressources didactiques; 
1’ application de la PIEA; I'encadrement pedagogique et le suivi du cheminement scolaire; le suivi des diplomes; 
la gestion; I'infonnation sur le programme. 

Note : Le programme ne doit plus etre donne dans les conditions qui avaient cours lors de revaluation. 

cegep Beauce-Appalaches : Gestion des approvisionnements (Forces et faiblesses) 

A souligner : les methodes pedagogiques; les mesures de soutien. 

A ameliorer : la pertinence du programme; I'application de la PIEA; I'encadrement des professeurs. 
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College de Bois-de-Boulogne : Conseils financiers (Quality) 

A souligner : la pertinence du programme; les mesures d'aide et d'encadrement des 61dves; T^quipe enseignante; 
la gestion p6dagogique du programme. 

Champlain Regional College- Saint-Lambert : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : T^quipe enseignante; les ressources mat^elles; la gestion du programme. 

A ameliorer : Tapplication de la PIEA; le stage. 

Chambre immobiliire du Grand Montreal : Agent immobilier (Quality) 

A souligner : les m^thodes p^dagogiques; Tencadrement des 61dves; T^quipe enseignante; les ressources 
mat^rielles; la gestion du programme. 

College de la CM : Gestion financiere informatisee (Forces et feiblesses) 

A souligner : les mesmes d’encadrement; T^quipe enseignante. 

A ameliorer : le projet de fin d'^tudes; I'accds aux ressources documentaires; la structure de gestion p6dagogique. 

Champlain Regional College - Centre de formation Champlain : Gestion micro-informatique appliquee 
(Quality) 

A souligner : I’^quipe enseignante; les ressources mat^rielles; la gestion du progranune. 

Dawson College : Agentes et agents de centres d*appels (Quality) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; la mise a jour continue du programme. 
A ameliorer : les pr^alables au stage; les conditions d'apprentissage pratique. 

Collie Delta : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : les mesures d'encadrement; T^quipe enseignante. 

Cdgep de Drummondville : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : les liens avec le march^ du travail; la progression et rint^gration des apprentissages; les mesures 
d'aide et de suivi; T^quipe enseignante, notamment leur souci de la r^ussite des 616ves; les ressources mat^rielles; 
la vision commune du progranune. 

Collie ^douard-Montpetit : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : Taccueil et Tint^gration des Aleves; T^quipe enseignante. 

A ameliorer : I'appropriation des objectifs du programme; la gestion p^dagogique du progranune. 

College de I'Estrie : Gestion integrate de la qualite (Quality) 

A souligner : les m^thodes p6dagogiques; le suivi personnalis6 des Aleves; les mesures de selection; les taux de 
r^ussite et de diplomation; les mesures mises en place pour favoriser le placement des diplomas. 

A ameliorer : le profil du dipl6m6; le projet de fin d'^tudes; le leadership p^dagogique. 

Collie Fran^ois-Xavier-Garneau : Conseils financiers (Quality) 

A souligner : Tencadrement des 616ves; la conviviality regnant entre les acteurs du programme; les taux de 
r^ussite et de diplomation; les ressources matyrielles; la gestion p^dagogique. 
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C4gep de ia Gasp^sie et des lies : Marketing : representation (Forces et faiblesses) 

A souligner : les m^thodes p^dagogiques; le suivipersonnalis^ des 61^es; I’^quipe enseignante; revaluation de 
Tenseignement. 

A ameliorer : les moyens pour suivre revolution du marche local de I'emploi; la gestion du programme. 
Cegep de Granby Haute- Yamaska : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; le caractere progressif de la formation; les methodes 
pedagogiques; les mesures de soutien et d'encadrement; programme axe sur la reussite de I'eieve; requipe 
enseignante; les ressources materielles; la gestion. 

Heritage College : Demarrage d^entreprises (Qualite) 

A souligner : I’equipe enseignante; le taux de demarrage d'entreprises; la gestion du programme. 

A ameliorer : les plans de cours; les instruments d'evaluation. 

Institut d'informatique de Quebec : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; la concertation entre les professeurs. 
College Jean-Guy Lebceuf inc. : Agent immobilier (Probiemes) 

A souligner : les taux de reussite aux cours et les taux de diplomation et de reussite a I’examen de 1’ Association 
des courtiers et agents immobiliers du Quebec. 

A ameliorer : la sequence des activates de formation; les ressources materielles; les modes et instruments 
d'evaluation des apprentissages; le leadership pedagogique. 

John Abbott College : Gestion financiere informatisee (forces et faiblesses) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; les mesures de suivi et de soutien; les outils informatiques. 

A ameliorer : la vision commune du programme; I'application de la PIEA; la concertation entre les acteurs. 

cegep de Jonquiere : Gestion integrate de la qualite (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; I'approche par compagnonnage; le taux de reussite et de diplomation 
des eieves. 

cegep Joliette-De Lanaudiere^^ : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; la sequence des cours; le soutien et I'encadrement des eidves; 
I’equipe enseignante. 

cegep de La Pocatiere : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; les ressources materielles. 

A ameliorer : I’encadrement pedagogique des enseignants. 



22. Fait maintenant partie du Cegep regional De Lanaudiere. 
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C£gep de L4vb-Laiizoii : Techniques du genie industriel (Probl^es) 

A ameliorer : la pertinence du programme; la coherence du programme; les m^thodes p6dagogiques; les mesures 
de soutien des 61&ves; les taux de r^ussite des cours et le taux de diplomation; les ressources; Tapplication de 
la PEEA; la gestion du programme. 

Note : Le programme ne doit plus etre doim^ dans les conditions qui avaient cours lors de revaluation. 
CoUige de Limoflou : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : Tarticulation du programme; la mise & jour continue du programme; les mesures pour favoriser la 
r^ussite des ei^ves; Tencadrement du persoimel enseignant; T^quipe de coordination du programme. 

College Lionel-Grottlx : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : Tencadrement des enseignants; les taux de diplomation et de placement des dipldm^s. 

College de Maisonneuve : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : la stabilit6 de requipe professorale. 

A ameliorer : les mesures d'encadrement des ei^ves; le taux de perseverance; Tapplication de la PEEA. 

Cegep de Matane : Demarrage d*entr^rises (Probiemes) 

A ameliorer : le respect des objectifs du programme; la vision commime du programme par les enseignants, le 
respect des conditions particulieres d*admission fixees pour le programme; la gestion du programme. 

College Montmorency : Agente et agent, courtiere et courtier, en assurance de personnes (Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; les methodes pedagogiques; requipe 
enseignante; le souci de la rdussite des eieves; la mise 4 jour continue du programme. 

A ameliorer : T adaptation du cours Application de notions de marketing au programme; Tapplication de la PIEA. 

College O'Sullivan de Montreal : Commerce international (Qualite) 

A souligner : la sequence des activites d'apprentissage; Tencadrement donne aux eieves; requipe enseignante; 
les ressources materielles. 

A ameliorer : le stage. 

College de POutaouais .* Demarrage d*entreprises ( Probiemes) 

A ameliorer : la conformite au programme ministeriel et au Reglement sur le regime des etudes collegiales; 
revaluation des apprentissages. 

Note : Le programme ne doit plus etre donne dans les conditions qui avaient cours lors de revaluation. 

College de la Region de I'Amiante : Gestion financiere informatisee (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; les methodes pedagogiques; requipe enseignante. 

cegep de Rimouski : Conseils en services financiers ((Qualite) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; les methodes pedagogiques; requipe 
enseignante; les taux de reussite des cours et le taux de diplomation; la gestion du programme. 
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College de Rosemont : Agentes et agents de centres d^appels (Quality) 

A souligner ; les liens avec le march^ du travail; les m^thodes p^dagogiques; T^quipe enseignante; le taux de 
placement des dipldm^s. 

A ameliorer : les pr^alables au stage; les conditions d'apprentissage pratique; le suivi des 61^ves, Tencadrement 
des professeurs. 

C^gep de Saint-F^licien : Demarrage d*entreprises (Quality) 

A souligner : Les m^thodes p^dagogiques; les services de conseil, de soutien et de suivi; T^quipe enseignante; 
la gestion du programme. 

C^gep de Sainte-Foy : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : I’^quipe enseignante; les taux de r^ussite aux cours. 

C^gep de Saint-Hyacinthe : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : les liens avec le march^ du travail; T^quipe enseignante, notamment leur souci de la r^ussite des 
Aleves; les ressources mat^rielles; la gestion du programme. 

C^gep Saint-Jean-sur-Richelieu : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; T^quipe enseignante; les taux de r^ussite 
aux cours et le taux de diplomation. 

C^gep de Saint-J^rdme : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; le profil du dipl6m6; les m^thodes 
p^dagogiques; T^quipe enseignante; le stage; les taux de reussite aux cours et le taux de diplomation. 

C^gep de Sept-iles : Demarrage d^entreprises (Quality) 

A souligner : T accent mis sur le plan d’affaires; la progression des apprentissages; T^quipe enseignante; les taux 
de reussite aux cours et le taux de diplomation, de meme que le taux de demarrage d'entreprises. 

College Shawinigan : Gestion financiere informatisee (Quality) 

A souligner : la sequence des cours; les methodes p^dagogiques; I’encadrement ax6 sur la reussite; T^quipe 
enseignante; les taux de reussite aux cours et le taux de diplomation. 

CoU^e de Sherbrooke : Gestion industrielle (Quality) 

A souligner : les liens entre les principaux artisans du programme; Tapproche par competences; la formule 
d’altemance travail-etudes; les mesures de soutien; requipe enseignante; les mesures de selection des candidats; 
les taux de reussite et de diplomation; Toriginalite de I'activite de synthese; Torganisation et revaluation des 
stages; la gestion du programme. 

Cegep de Trols-Rivieres : Demarrage d*entreprises (Qualite) 

A souligner : les liens avec le marche du travail; les services d'aide et Tencadrement individualise; requipe 
enseignante; les ressources materielles; la gestion du programme. 
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Collie de VaBeyfield : Conseils financiers (Forces et faiblesses) 

A souligner : la pertinence du programme; la coherence du programme; T^quipe enseignante. 

A ameliorer : rq>plication de la PIEA; la gestion du programme. 

C^gep de Victoriaville : Comptabilite et prix de revient (Problteies) 

A souligner : T^quipe enseignante; revaluation de Tenseignement 

A ameliorer : Tanalyse des besoins et attentes du marche du travail; la vision commune du programme; la 
connaissance des ingles de la PIEA et le mdcanisme d'approbation des plans de cours; le niveau d'exigences des 
evaluations; la gestion du programme. 

Note : Le programme ne doit plus etre donne dans les conditions qui avaient cours lors de revaluation. 

Cegep du Vieux Montreal : Assurance de dommages (Forces et faiblesses) 

A souligner : la pertinence du programme; requipe enseignante, notamment Texperience professionnelle des 
enseignants. 

A ameliorer : Tapplicadon de la PIEA. 
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Annexe 2 

Taux de diplomation par college 



Cohorte de I’autonme 1991 (Nouveaux inscrits et autres inscrits) 



College 




Diplomation apris cinq ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Abitibi-T^miscamingue 


145 


68,9 


26,2 


24,1 


49,7 


Affaires Ellis (1974) Inc. 


14 


70,4 


57,1 


14,3 


28,6 


Ahuntsic 


196 


68,8 


28,1 


10,2 


61,7 


Alma 


52 


66,4 


61,5 


7,7 


30,8 


Andr^-Laurendeau 


126 


65,9 


27,0 


7,9 


65,1 


Baie-Comeau 


34 


62,8 


32,4 


20,6 


47,1 


Beauce-Appalaches 


77 


69,2 


44,2 


6,5 


49,4 


Bois-de-Boulogne 


93 


68,4 


35,5 


16,1 


48,4 


Campus Notre-Dame-de-Foy 


31 


69,7 


38,7 


16,1 


45,2 


Chicoutimi 


99 


66,5 


38,4 


14,1 


47,5 


Dawson 


99 


70,9 


35,4 


26,3 


38,4 


Drununondville 


66 


67,8 


33,3 


13,6 


53,0 


Edouard-Montpetit 


167 


70,0 


29,3 


17,4 


53,3 


Fran 9 ois-Xavier-Gameau 


126 


68,4 


33,3 


14,3 


52,4 


Gasp^sie et des ties 


74 


66,2 


27,0 


8,1 


64,9 


Granby Haute- Yamaska 


136 


69,5 


28,7 


18,4 


52,9 


Heritage 


36 


63,0 


5,6 


5,6 


88,9 


John Abbott 


56 


72,4 


26,8 


30,4 


42,9 


Joliette-De Lanaudidre 


82 


67,8 


30,5 


12,2 


57,3 


Jonquidre 


68 


64,2 


38,2 


10,3 


51,5 


La Pocatidre 


38 


64,2 


18,4 


13,2 


68,4 


L'Assomption 


48 


65,2 


14,6 


12,5 


72,9 


Lennoxville 


21 


70,5 


23,8 


38,1 


38,1 


L6vis-Lauzon 


179 


67,3 


36,9 


9,5 


53,6 


Limoilou 


310 


66,7 


41,0 


5,8 


53,2 


Lionel-Groulx 


168 


66,6 


22,6 


16,7 


60,7 


Maisonneuve 


212 


68,3 


37,3 


14,6 


48,1 


Matane 


35 


64,0 


34,3 


8,6 


57,1 


Mont-Laurier * 


42 


68,8 


26,2 


21,4 


52,4 


Montmorency 


194 


68,2 


38,1 


5,2 


56,7 


O'Sullivan de Montreal Inc. 


75 


58,2 


38,7 


6,7 


54,7 


Outaouais 


174 


68,3 


24,1 


16,7 


59,2 


Region de I'Amiante 


45 


68,5 


40,0 


13,3 


46,7 


Rimouski 


96 


64,9 


31,3 


9,4 


59,4 



er|c best copy available 



77 



College 




Diplomation apris cinq ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Riviere-du-Loup 


71 


67,1 


33,8 


11,3 


54,9 


Rosemont 


157 


66,1 


22,3 


8,3 


69,4 


Sainte-Foy 


184 


70,6 


52,2 


10,3 


37,5 


Saint-F61icien - Chibougamau 


42 


65,3 


33,3 


7,1 


59,5 


Saint-Hyacinthe 


68 


70,1 


38,2 


22,1 


39,7 


Saint-Jean-sur-Richelieu 


120 


66,8 


39,2 


7,5 


53,3 


Saint-J6r6me 


116 


68,8 


31,0 


15,5 


53,4 


Saint-Lambert - Longueuil 


59 


68,1 


37,3 


16,9 


45,8 


Saint-Laurent 


137 


64,2 


18,2 


16,1 


65,7 


Sept-iles 


30 


67,1 


23,3 


6,7 


70,0 


Shawinigan 


51 


66,8 


25,5 


11,8 


62,7 


Sherbrooke 


266 


70,4 


31,2 


22,9 


45,9 


Sorel-Tracy 


63 


65,2 


38,1 


15,9 


46,0 


St. Lawrence 


32 


69,8 


18,8 


18,8 


62,5 


Trois-Rivieres 


132 


67,9 


32,6 


15,2 


52,3 


Valleyfield 


122 


68,6 


25,4 


9,8 


64,8 


Vanier 


105 


68,6 


43,8 


22,9 


33,3 


Victoriaville 


104 


67,5 


32,7 


8,7 


58,7 


Vieux Montreal 


138 


63,5 


28,3 


9,4 


62,3 



a) Nouveaux inschts au collegial seulement. Us repr6sentent en moyenne un peu moins des deux tiers de 
Tensemble des inschts. 




# vj? 



Cohorte de I’autonme 1992 (Nouveaux inscrits et autres inscrits) 



College 




Diplomation apris quatre ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Abitibi-T 6miscamingue 


155 


71,0 


29,0 


14,2 


56,8 


Affaires Ellis (1974) Inc. 


35 


72,7 


31,4 


11,4 


57,1 


Ahuntsic 


108 


73,0 


34,3 


7,4 


58,3 


Alma 


54 


68,9 


31,5 


11,1 


57,4 


Andr^-Laurendeau 


207 


66,2 


21,3 


6,3 


72,5 


Baie-Comeau 


32 


68,1 


31,3 


18,8 


50,0 


Beauce-Appalaches 


102 


69,9 


31,4 


2,9 


65,7 


Bois-de-Boulogne 


134 


70,6 


31,3 


5,2 


63,4 


Campus Notre-Dame-de-Foy 


34 


67,8 


44,1 


11,8 


44,1 


Chicoutimi 


90 


67,7 


28,9 


13,3 


57,8 


Dawson 


99 


70,5 


40,4 


16,2 


43,4 


Drummondville 


57 


69,8 


24,6 


12,3 


63,2 


Edouard-Montpetit 


182 


70,4 


24,7 


11,0 


64,3 


Fran 9 ois-Xavier-Gameau 


113 


71,4 


35,4 


4,4 


60,2 


Gasp&ie et des lies 


102 


65,5 


24,5 


10,8 


64,7 


Granby Haute- Yamaska 


111 


71,0 


22,5 


23,4 


54,1 


Heritage 


33 


65,7 


9,1 


3,0 


87,9 


John Abbott 


84 


67,9 


19,0 


21,4 


59,5 


Joliette-De Lanaudi^re 


79 


70,2 


43,0 


6,3 


50,6 


Jonqui^re 


100 


66,1 


24,0 


7,0 


69,0 


La Pocatiere 


36 


73,4 


61,1 


2,8 


36,1 


UAssomption 


67 


64,6 


10,4 


10,4 


79,1 


Lennoxville 


32 


71,0 


31,3 


15,6 


53,1 


L6vis-Lauzon 


165 


69,0 


31,5 


6,1 


62,4 


Limoilou 


286 


68,4 


26,2 


3,5 


70,3 


Lionel-Groulx 


198 


67,3 


21,2 


8,6 


70,2 


Maisonneuve 


192 


70,4 


32,3 


8,9 


58,9 


Matane 


39 


68,3 


43,6 


12,8 


43,6 


Mont-Laurier * 


39 


69,8 


28,2 


12,8 


59,0 


Montmorency 


167 


69,9 


25,7 


6,6 


67,7 


O’Sullivan de Montreal Inc. 


24 


66,6 


20,8 


8,3 


70,8 


Outaouais 


131 


69,2 


25,2 


13,7 


61,1 


Region de I'Amiante 


55 


70,1 


21,8 


21,8 


56,4 


Rimouski 


101 


67,8 


32,7 


5,9 


61,4 


Rivi6re-du-Loup 


60 


67,1 


31,7 


5,0 


63,3 


Rosemont 


201 


67,5 


16,4 


5,5 


78,1 


Sainte-Foy 


166 


71,8 


44,6 


9,6 


45,8 


Saint-F^licien - Chibougamau 


57 


65,2 


26,3 


1,8 


71,9 
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College 




Diplomation apris quatre ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Saint-Hyacinthe 


125 


70,4 


36,0 


13,6 


50,4 


Saint-Jean-sur-Richelieu 


150 


70,0 


29,3 


7,3 


63,3 


Saint-J^rome 


128 


69,8 


26,6 


10,2 


63,3 


Saint-Lambert ~ Longueuil 


63 


66,8 


20,6 


20,6 


58,7 


Saint-Laurent 


105 


66,6 


23,8 


6,7 


69,5 


Sept-iles 


35 


70,4 


28,6 


2,9 


68,6 


Shawinigan 


64 


67,2 


25,0 


14,1 


60,9 


Sherbrooke 


266 


71,4 


30,1 


11,3 


58,6 


Sorel-Tracy 


65 


67,1 


32,3 


7,7 


60,0 


St. Lawrence 


23 


68,1 


13,0 


8,7 


78,3 


Trois-Rivi^res 


139 


69,4 


31,7 


10,8 


57,6 


Valleyfield 


112 


71,3 


25,0 


8,9 


66,1 


Vanier 


99 


70,2 


35,4 


9,1 


55,6 


Victoriaville 


97 


67,6 


27,8 


6,2 


66,0 


Vieux Montreal 


130 


66,0 


16,9 


7,7 


75,4 



a) Nouveaux inscrits au collegial seulement. 11s repr^sentent en moyenne un peu moins des deux tiers de 
I’ensemble des inscrits. 
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Cohorte de rautomne 1993 (Nouveaux inscrits et autres inscrits) 



College 




Diplomation apr&s trois ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Abitibi-T6miscamingue 


146 


67,9 


18,5 


4,8 


76,7 


Affaires Ellis (1974) Inc. 


44 


69,9 


43,2 


6,8 


50,0 


Ahuntsic 


112 


71,7 


23,2 


1,8 


75,0 


Alma 


53 


65,8 


28,3 


3,8 


67,9 


Andr^-Laurendeau 


198 


64,6 


10,6 


1,0 


88,4 


Baie-Comeau 


48 


68,9 


25,0 


0,0 


75,0 


Beauce-Appalaches 


82 


69,3 


29,3 


1,2 


69,5 


Bois-de-Boulogne 


127 


70,2 


20,5 


5,5 


74,0 


Campus Notre-Dame-de-Foy 


27 


66,1 


22,2 


3,7 


74,1 


Chicoutimi 


79 


69,4 


20,3 


3,8 


75,9 


Dawson 


110 


68,1 


27,3 


8,2 


64,5 


Dnxmmondville 


95 


70,3 


30,5 


5,3 


64,2 


Edouard-Montpetit 


187 


70,5 


21,9 


3,2 


74,9 


Fran 9 ois-Xavier-Gameau 


180 


68,5 


22,2 


6,7 


71,1 


Gasp6sie et des lies 


73 


64,8 


20,5 


2,7 


76,7 


Granby Haute- Yamaska 


71 


70,2 


8,5 


8,5 


83,1 


Heritage 


37 


65,6 


5,4 


0,0 


94,6 


John Abbott 


86 


69,1 


23,3 


10,5 


66,3 


Joliette-De Lanaudi^re 


82 


69,3 


41,5 


8,5 


50,0 


Jonqui^re 


89 


67,2 


25,8 


3,4 


70,8 


La Pocatifere 


40 


70,8 


37,5 


2,5 


60,0 


LaSalle 


57 


58,3 


15,8 


1,8 


82,5 


L'Assomption 


83 


64,4 


13,3 


2,4 


84,3 


Lennoxville 


18 


71,6 


16,7 


5,6 


77,8 


Livis-Lauzon 


163 


68,1 


21,5 


0,6 


77,9 


Limoilou 


254 


67,7 


21,7 


3,5 


74,8 


Lionel-Groulx 


179 


67,3 


15,6 


3,4 


81,0 


Maisonneuve 


147 


72,8 


29,3 


5,4 


65,3 


Marie- Victorin (public) 


166 


66,9 


10,2 


2,4 


87,3 


Matane 


41 


69,5 


24,4 


2,4 


73,2 


Mont-Laurier ♦ 


39 


69,4 


20,5 


0,0 


79,5 


Montmorency 


205 


67,3 


11,2 


3,9 


84,9 


O'Sullivan de Montreal Inc. 


78 


63,6 


29,5 


0,0 


70,5 


Outaouais 


116 


68,0 


19,0 


5,2 


75,9 


Region de I'Amiante 


64 


65,6 


14,1 


7,8 


78,1 


Rimousld 


92 


67,2 


19,6 


4,3 


76,1 


Rivifere-du-Loup 


63 


67,1 


15,9 


3,2 


81,0 


Rosemont 


169 


66,7 


11,2 


3,0 


85,8 


Sainte-Foy 


157 


72,5 


52,2 


3,8 


43,9 



er|c best copy available 
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College 




Diplomation apris trois ans % 


Nbre 


Moyenne au 
secondaire® 


DEC TAD 


Autre DEC 


Aucun DEC 


Saint-F61icien - Chibougamau 


58 


65,9 


20,7 


5,2 


74,1 


Saint-Hyacinthe 


81 


70,0 


25,9 


7,4 


66,7 


Saint-Jean-sur-Richelieu 


120 


69,2 


19,2 


5,8 


75,0 


Saint-J^rome 


100 


69,4 


19,0 


2,0 


79,0 


Saint-Lambert- Longueuil 


62 


69,0 


21,0 


8,1 


71,0 


Saint-Laurent 


79 


65,5 


8,9 


1,3 


89,9 


Sept-iles 


44 


64,9 


9,1 


4,5 


86,4 


Shawinigan 


50 


66,0 


24,0 


4,0 


72,0 


Sherbrooke 


248 


69,5 


26,2 


5,2 


68,5 


Sorel-Tracy 


67 


66,5 


31,3 


4,5 


64,2 


St. Lawrence 


27 


70,8 


14,8 


3,7 


81,5 


Trois-Rividres 


159 


69,7 


30,2 


3,8 


66,0 


Valleyfield 


106 


67,7 


13,2 


2,8 


84,0 


Vanier 


88 


69,0 


23,9 


12,5 


63,6 


Victoriaville 


112 


68,0 


26,8 


2,7 


70,5 


Vieux Montreal 


113 


67,8 


18,6 


8,0 


73,5 



a) Nouveaiix inscrits au collegial seulement. 11s repr^sentent en moyenne un peu moins des deux tiers de 
Tensemble des inscrits. 



* Donnies consolid^es du C6gep de Saint-Jerome et du Centre collegial de Mont-Laurier 
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Annexe 3 

Description des programmes Techniques administratives 
et Administration et cooperation selon les Cahiers 
de Venseignement collegial 



410.12 Techniques administratives 



(1995) 



TYPE DE SANCTION : 

DIPLOME DETUDES COLLEGIALES 84 unites 2/3 a 90 unites 

CONDITION PARTICULIERE D^ADMISSION ETABLIE PAR LE MINISTRE 

- Avoir r6ussi le cours du secondaire suivant : 

Math6matique 064-436 

OBJECTIFS 

La formation en Techniques administratives vise a rendre l'61eve apte a occuper des emplois de niveau technique 
dans plusieurs domaines de Tadministration. 

Au terme de sa formation I'^l^ve sera capable : d'interpreter les resultats de probl&nes r6solus k I'aide d'outils 
mathematiques; de comprendre I'influence desprincipales composantes de I'environnement 6conomique national 
et international de I'entreprise; de decrire oralement et par 6crit dans un langage administratif les concepts de base 
de la gestion, les principals fonctions de I'entreprise et leurs interrelations; de solutionner des probl&nes 
juridiques simples propres au monde des affaires et de comprendre les principaux concepts juridiques relevant 
des differentes situations; d'utiliser les outils et les techniques de base propres aux principales fonctions de I'en- 
treprise que sont la finance, le marketing, la production, la gestion des ressources humaines et le traitement de 
I'information administrative; d'appliquer les concepts qui r^gissent la dimension informelle des relations de 
travail entre les individus et les groupes dans les entreprises. 

Plus specifiquement, le choix d'une option permet a l'61eve d'approfondir ses connaissances de I'un des domaines 
de Tadministration, en relation avec ses interets, ses aptitudes et son orientation professionnelle. 

L'option MARKETING prepare l'616ve a I'exercice de I'ensemble des activit6s de I'entreprise ax6es sur le 
consommateur individuel ou institutionnel. Lancer un nouveau produit ou modifier le rapport entre la production 
et la consommation suppose une connaissance du marche reel et potentiel, la comprehension du comportement 
du consommateur, la prise en compte des politiques de mise en marche des produits, des politiques de prix, de 
la presentation sur les lieux de vente, de I'utilite de I'emballage, du cadre promotionnel et du cadre publicitaire. 



L*option PERSONNEL rend T^l^ve apte k r^aliser des taches de technicien en matidre de gestion des ressources 
humaines et de relations industrielles. L'accent y est mis sur des activit^s visant k aider ceux qui gdrent le per- 
sonnel. On ^tudie surtout I'importance des ressources humaines et les activit^s techniques visant sa mise en 
valeur. On s'arrete notamment sur les questions de mouvements de main-d*ceuvre, de relations de travail et de 
climat au sein des organisations. 

L'option FINANCE d^veloppe chez I’^l^ve les connaissances et habilet^s en comptabilit^ afin qu*il puisse 
proc^der k I'enregistrement de transactions financieres, interpreter des etats financiers, contribuer k des etudes 
de rentabilite de projets d'investissement et, appliquer ses connaissances en Escalite. 

L'option GESTION INDUSTRIELLE prepare I'eieve k gerer les activites et les operations dans les entreprises 
de production de biens et de services. II assurera I'optimisation des cinq objectifs de la production soit : la quan- 
tite economique, la qualite desiree, le temps opportun, les lieux definis et les couts minima. De plus, il pourra 
implanter des programmes d'accroissement de la productivite. 

L'option TRANSPORT initie I'eieve k la complexite des problemes lies au transport et le forme par I'acquisition 
de connaissances, de techniques de gestion et de methodes de travail speciEques au transport et k la logistique 
k contribuer k la solution de ces probiemes. 

L'option ASSURANCE forme un technicien muni de solides connaissances en prevention et en gestion des 
risques. Elle le prepare k informer adequatement sur les differents produits d'assurance destines aux individus 
et aux entreprises tels que : I'assurance-incendie, I'assurance-accident, I'assurance-responsabilite, I'assurance-vie 
et les autres assurances. 

L'option GESTION vise k procurer k I'eieve une formation plus generale. Les cours offerts preparent k satisfaire 
des besoins de formation identifies par I'institution et k developper de nouvelles avenues et techniques permettant 
de repondre aux besoins plus diversifies du milieu socio-economique ou professionnel. 

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES 

Les dipldmes de l'option MARKETING pourront evoluer dans des domaines aussi varies que : la vente et la 
representation; la publicite et le lancement de campagnes de promotion; le choix des lieux de vente et la pre- 
sentation des produits; la determination et la mise en vigueur des tarifs; les sondages d'opinion et les etudes des 
comportements et des marches. Les postes les plus souvent occupes sont : vendeur, representant, acheteur, 
technicien en recherche et technicien en promotion. 

Voici quelques champs d'activites ouverts aux dipldmes de l'option PERSONNEL : fixation des normes et 
procedures d'embauche; prevision des besoins en personnel; application de la politique salariale; etude de 
rentabilite de la main-d'ceuvre; developpement et application des avantages sociaux; surveillance de normes de 
sante et securite; preparation de dossiers de negociation et d'application des conventions collectives; analyse des 
mouvements de personnel. Les postes les plus souvent occupes sont : technicien en administration du personnel, 
technicien aux avantages sociaux, k la paie, aux relations de travail, k la formation, k la dotation, agent au 
placement, ou adjoint au directeur du personnel. 



er|c 



80 



84 



Les diplomas de Toption FINANCE se voient offirir des postes dont les principales taches consistent k proc^der 
k renregistrement des transactions financidres, k effectuer certaines recherches relatives aux fonds devant 
satisfaire aux operations et k contribuer k des etudes sur divers projets d'investissements. Toutes les entreprises 
de production, de services et particulierement les diverses institutions financieres representent d'eventuels em- 
ployeurs. Les postes les plus souvent occupes sont : technicien en administration comptable et (ou) assistant, 
commis comptable, technicien en comptabilite, verificateur, secretaire-comptable, directeur, gerant et adjoint, 
conseiller financier, controleur et assistant, commis-caissier et secretaire. 

Pour les diplomes en GESTION INDUSTRIELLE, toute entreprise du secteur primaire, secondaire ou tertiaire, 
soucieuse d'accroitre I'efficacite et laproductivite de ses operations constitue unemployeurpotentiel. Les postes 
les plus souvent occupes sont : planificateur, superviseur ou controleur de la production, technicien en etude du 
travail, technicien en organisation et methodes, prepose k I'^provisionnement et au controle des stocks, 
inspecteur en controle de la qualite, technicien analyste en gestion industrielle et analyste en piix de revient. 

Les diplomes en TRANSPORT seront afFectes k la gestion du mouvement des marchandises et des personnes. 
Les entreprises qui embauchent sont des transporteurs routiers, aeriens, maritimes et ferroviaires ainsi que des 
expediteurs, des courtiers en transport, des transitaires intemationaux et d'autres. Les diplomes occupent le plus 
souvent des postes de repartiteur, inspecteur aux douanes, agent transitaire, coordonnateur k I'expedition, repre- 
sentant en transport, agent de fi*et, agent au trafic, agent k I'importation et tarificateur. 

Quatre champs d'activites sont ouverts aux diplomes en ASSURANCES : le secteur de la distribution des 
produits ou ils pourront agir k titre de courtier d'assurance, agent d'assurance, representant de service et 
redacteur, celui du paiement des reclamations ou ils agiront k titre d'expert en sinistre et enqueteur; le secteur 
de la selection des risques qui demande des souscripteurs, tarificateurs et analystes. Enfin les secteurs public et 
parapublic offirent des postes de techniciens en administration pour les ministeres et les organismes d'Etat. 

Munis d'une formation plus generale que spedalisee, les diplomes de I'option GESTION pourront occuper toute 
fonction administrative necessitant k la fois un sens pousse de la curiosite et une grande capacite d'adaptation 
tant au domaine des institutions financieres qu'^ Tadministration dans les secteurs prive ou public, commercial 
ou industriel. 

CONTENU D U PROGRAMME 
Formation generale commune 

7 unites 1/3 de langue d'enseignement et litterature 

2 unites de langue seconde 

4 unites 1/3 de philosophie ou "Humanities" 

3 unites d'education physique 
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Formation g^n^rale propre 



2 unites de langue d'enseignement et litt^ture 
2 unites de langue seconde 
2 unites de philosophie ou "Humanities'' 

Formation g6n^rale compl6mentaire 

4 unites 



Formation sp^ciflque 



201-103-77 


CALCUL DIFF^RENTIEL ET INTEGRAL* 


3-2-3 


2 2/3 


201-302-85 


COMPLEMENTS DE MATHEMATIQUE (Techniques de la 
gestion) 


3-2-3 


2 2/3 


201-337-77 


STATISTIQUE 


3-2-3 


2 2/3 


383-920-90 


Economie GLOBALE 


3-0-3 


2 


383-924-90 


RELATIONS ECONOMIQUES INTERNATIONALES 


3-0-3 


2 


401-399-90 


INITIATION A L'ORGANISATION DE L'ENTREPRISE 


2-1-3 


2 


401-401-90 


MANAGEMENT 


2-2-2 


2 


401-425-90 


INITIATION AU DROIT DES AFFAIRES 


2-1-3 


2 


401-435-90 


SUPERVISION ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 


2-2-2 


2 


410-110-90 


comptabilitE I 


3-1-4 


2 2/3 


410-210-90 


comptabilitE n 


3-1-4 


2 2/3 


410-320-90 


comptabilitE analytique de gestion 


3-1-4 


2 2/3 


410-410-90 


GESTION DES OPERATIONS 


2-1-3 


2 


410-415-90 


GESTION DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS 


2-1-3 


2 


410-430-90 


MARKETING 


2-1-3 


2 


410-530-90 


SYSTEMES D'INFORMATIONS ADMINISTRATIVES 


1-2-3 


2 


410-540-90 


FINANCE I 


2-1-3 


2 


410-550-90 


representation COMMERCIALE 


2-1-3 


2 


410-610-90 


PLANIFICATION FINANCBERE 


2-1-3 


2 


420-906-90 


INTRODUCTION A L’INFORMATIQUE DE GESTION 


2-1-3 


2 



plus les cours suivants pour 



- I'option GESTION INDUSTRIELLE 

235-506-93 6tUDE DU TRAVAIL 3-2-3 2 2/3 

235-507-93 INTRODUCTION AUX PROC^D^S INDUSTRIELS 2-1-3 2 



♦ Note ; Pour l'61^ve qui n'a pas le pr6alable de math^matique 064-534 indispensable pour suivre ce cours 
et qui ne desire pas poursuivre ses 6tudes k I'universitd, ce cours peut etre remplac6 par : 



401-919-84 GESTION DE SA CARRIERE PROFESSIONNELLE 3-0-3 2 

ou 

410-526-90 FORMATION D'ENTREPRENEURSHIP 3-0-3 2 
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- I'option ASSURANCE 



410-405-90 INTRODUCTION AUX ASSURANCES 2-2-3 2 1/3 

410-575-90 ASSURANCE DES PARTICULIERS 2-2-3 2 1/3 

plus 14 2/3 unites panni les cours suivants : 



OPTION MARKETING 



120-601-84 


SALUBRITY, SECURITE ET INSPECTION EN ALIMENTA- 








TION 


2-0-2 


1 1/3 


401-926-90 


COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR 


3-1-2 


2 


410-501-90 


COMMERCE DE DETAIL I 


2-2-2 


2 


410-519-90 


MARKETING SECTORIEL 


2-2-2 


2 


410-521-90 


PUBLICITY ET MARKETING DIRECT 


2-2-2 


2 


410-529-90 


MARKETING DE SERVICES 


2-2-2 


2 


410-531-90 


GESTION PUBLICITAIRE 


2-2-2 


2 


410-539-90 


GESTION DE LA QUALITE 


2-1-3 


2 


410-549-90 


COMMUNICATION, LEADERSHIP ET DIRECTION 


2-1-3 


2 


410-591-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN MARKETING I 


0-4-2 


2 


410-601-90 


COMMERCE DE DETAIL II 


1-3-2 


2 


410-606-92 


VENTE, REPRESENTATION, PROMOTION 


2-2-2 


2 


410-611-90 


UTILISATION DE DONNEES COMMERCIALES 


2-2-2 


2 


410-621-92 


DYNAMIQUE DE LA VENTE 


1-3-2 


2 


410-651-90 


INFORMATIONS MARKETING ET COMPORTEMENT DU 








CONSOMMATEUR 


3-1-2 


2 


410-681-90 


STAGE EN MARKETING 


0-4-4 


2 2/3 


410-691-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN MARKETING II 


0-4-4 


2 2/3 


410-920-78 


COMMERCE DES PRODUITS ALIMENTAIRES 


3-0-3 


2 


410-935-90 


MARKETING STRATEGIQUE 


2-2-2 


2 


410-936-90 


REPRESENTATION TECHNICO-COMMERCIALE 


3-1-2 


2 


410-937-90 


CONSULTATION EN MARKETING 


2-2-2 


2 


410-938-90 


COMMERCE INTERNATIONAL 


3-1-2 


2 


410-940-90 


TECHNIQUES D'IMPORT-EXPORT 


3-1-2 


2 


OPTION PERSONNEL 






410-522-90 


DROIT ET RELATIONS DE TRAVAIL 


2-2-2 


2 


410-532-90 


GESTION DU PERSONNEL 


2-2-2 


2 


410-542-90 


PROCESSUS DE SELECTION DU PERSONNEL 


2-2-2 


2 


410-592-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN PERSONNEL I 


0-4-2 


2 


410-602-90 


FORMATION ET DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL 


2-2-2 


2 


410-612-90 


EVALUATION DES EMPLOIS ET REMUNERATION 


2-2-2 


2 


410-622-90 


NEGOCIATION COLLECTIVE 


2-2-2 


2 


410-632-90 


AVANTAGES SOCIAUX 


2-2-2 


2 


410-682-90 


STAGE EN PERSONNEL 


0-4-4 


2 2/3 


410-692-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN PERSONNEL B 


0-4-4 


2 2/3 


410-753-90 


SANTE ET SteURTTE AU TRAVAIL 


2-2-2 


2 
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OPTION FINANCE 



410-503-90 


PLACEMENT MOBILIER ET IMMOBILIER 


2-2-2 


2 


410-513-90 


COMPTABILIT6 FINANCI^RE SP^CIALIS^E I 


3-1-2 


2 


410-523-90 


PRDC DE REVIENT ET SYSltMES 


3-1-2 


2 


410-543-90 


^L^MENTS DE FISCALIT^ ET DE PLACEMENT 


2-2-2 


2 


410-553-90 


M^THODOLOGIE QUANTITATIVE APPLIQUEE 


2-2-2 


2 


410-593-90 


PROJET DE FIN D’^TUDES EN FINANCE I 


0-4-2 


2 


410-603-90 


FISCALIT^ I 


3-1-2 


2 


410-613-90 


COMPTABILIT^ FINANCI^RE SP^CIALIS^E II 


3-1-2 


2 


410-623-90 


^ LAMENTS DE CONTROLE INTERNE ET DE VERIFICATION 


2-2-2 


2 


410-633-90 


CONTROLE INTERNE 


2-2-2 


2 


410-640-90 


FINANCE II 


3-1-2 


2 


410-643-90 


VERIFICATION EXTERNE 


2-2-2 


2 


410-653-90 


complement DE GESTION FINANCiErE 


3-1-2 


2 


410-663-90 


FISCALITE II 


2-2-2 


2 


410-683-90 


STAGE EN FINANCE 


0-4-4 


2 2/3 


410-693-90 


PROJET DE FIN D’EtUDES EN FINANCE II 


0-4-4 


2 2/3 


410-939-90 


IMPOT DES CORPORATIONS 


3-2-3 


2 2/3 


410-941-90 


IMPOT A LA CONSOMMATION ET T.P.S. 


3-0-3 


2 


410-942-90 


Elements de mEthodologie quantitative et de 

FINANCE 


2-2-2 


2 


410-943-90 


CONTROLE INTERNE, VERIFICATION ET COMPTABILITE 


2-2-2 


2 



OPTION GESTIONINDUSTRIELLE 



203-106-85 


Elements de mEcanique et de resistance des 








matEriaux 


2-1-2 


12/3 


235-501-93 


PLANIFICATION ET CONTROLE DE LA PRODUCTION 


3-2-3 


2 2/3 


235-502-93 


GESTION DES MATIErES ET DES ENTREPOTS 


2-2-2 


2 


235-503-93 


TECHNIQUES D’AMEnAGEMENT 


2-2-2 


2 


235-504-93 


ERGONOMIE, SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL 


3-1-2 


2 


235-505-93 


ASSURANCE ET CONTROLE DE LA QUALITE 


3-2-3 


2 2/3 


235-508-93 


mEtrologie INDUSTRIELLE 


2-1-3 


2 


235-509-93 


ANALYSE DES COUTS 


3-1-3 


2 1/3 


235-511-93 


OPTIMISATION DE SYStEmES DE PRODUCTION 


2-2-2 


2 


235-512-93 


GESTION DE PRODUITS 


2-2-2 


2 


235-513-93 


GESTION DE PROJETS 


2-1-3 


2 


242-904-90 


PLANS ET DEVIS INDUSTRIELS 


2-1-3 


2 


410-594-90 


PROJET DE FIN D’EtUDES EN GESTION INDUSTRIELLE I 


0-4-2 


2 


410-684-90 


STAGE EN GESTION INDUSTRIELLE 


0-4-4 


2 2/3 


410-694-90 


PROJET DE FIN D’EtUDES EN GESTION INDUSTRIELLE II 


0-4-4 


2 2/3 


OPTION ASSURANCES 






410-205-93 


LOIS ET rEGLEMENTS RELATIFS A L'ASSURANCE DE 








DOMMAGES 


3-1-2 


2 


410-545-90 


ASSURANCE SUR LA PERSONNE I 


3-1-2 


2 


410-555-90 


ASSURANCE DES ENTREPRISES I 


3-1-2 


2 


410-585-90 


SERVICES FINANCIERS 


3-1-2 


2 


410-595-90 


PROJET DE FIN D’EtUDES EN ASSURANCES I 


0-4-2 


2 
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410-615-90 


ASSURANCE SUR LA PERSONNE H 


2-2-2 


2 


410-635-90 


ASSURANCE DES ENTREPRISES II 


2-2-2 


2 


410-645-90 


SlfeLECnON ET TARIFICATION 


3-1-2 


2 


410-655-90 


PREVENTION DES SINISTRES 


2-1-3 


2 


410-665-90 


RjfeGLEMENT DES SINISTRES 


2-2-2 


2 


410-675-90 


ASSURANCE-AUTOMOBILE 


2-2-2 


2 


410-685-90 


STAGE EN ASSURANCES 


0-4-4 


2 2/3 


410-695-90 


PROJET DE FIN D'lfeTUDES EN ASSURANCE II 


0-4-4 


2 2/3 


OPTION GESTION 








401-421-78 


SYST^MES ET PROCtolfeS ADMINISTRATIFS EN INFOR- 








MATIQUE 


2-2-3 


2 1/3 


401-982-78 


ADMINISTRATION PERSONNELLE 


3-0-3 


2 


410-166-85 


MARKETING INTERNATIONAL 


4-0-4 


2 2/3 


410-167-85 


DROIT COMMERCIAL INTERNATIONAL 


3-0-3 


2 


410-168-85 


TRANSIT INTERNATIONAL I 


2-2-3 


2 1/3 


410-170-85 


TRANSIT INTERNATIONAL II 


2-2-3 


2 1/3 


410-171-85 


COURTAGE EN DOUANE I 


3-2-3 


2 2/3 


410-172-85 


COURTAGE EN DOUANE II 


2-2-3 


2 1/3 


410-173-85 


PAIEMENT INTERNATIONAL 


3-1-4 


2 2/3 


410-174-85 


EXPORTATION (E.U.A.) 


3-1-4 


2 2/3 


410-516-90 


CONTROLE DES RESSOURCES 


3-0-3 


2 


410-526-90 


FORMATION D’ENTREPRENEURSHIP 


3-0-3 


2 


410-546-90 


MISE SUR PIED D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE INFORMA- 








TISlfeE 


1-3-2 


2 


410-596-90 


PROJET DE FIN D’lfeTUDES EN GESTION I 


0-4-2 


2 


410-606-92 


VENTE, REPRESENTATION, PROMOTION 


2-2-2 


2 


410-616-90 


TRAVAIL ADMINISTRATIF 


1-3-2 


2 


410-656-90 


AGENT DE MAITRISE 


2-2-2 


2 


410-686-90 


STAGE EN GESTION 


0-4-4 


2 2/3 


410-696-90 


PROJET DE FIN D'lfeTUDES EN GESTION II 


0-4-4 


2 2/3 


410-944-90 


ADMINISTRATION PUBLIQUE 


2-1-3 


2 


410-945-90 


SE LANCER EN AFFAIRES 


2-2-2 


2 


410-947-90 


ADMINISTRATION ET INFORMATISATION 


2-2-2 


2 


410-948-90 


DlfeCISIONS D’INVESTISSEMENT ET DE FINANCEMENT A 








LONG TERME 


2-2-2 


2 


410-949-90 


PROCESSUS D’INFORMATISATION DE LA GESTION D’UNE 








PME 


2-2-2 


2 


410-950-90 


POLITIQUE GlfeNlfeRALE D'ENTREPRISE 


1-2-3 


2 


410-951-90 


PRIX DE REVIENT ET LECTURE DE PLANS ET DEVIS 


2-2-2 


2 


OPTION TRANSPORT 






320-945-92 


GtoGRAPHIE DES TRANSPORTS ET DES SYSTEMES DE 








COMMUNICATION 


2-2-4 


2 2/3 


410-507-90 


TECHNIQUES DE TRANSPORT I 


3-2-4 


3 


410-517-90 


DROIT DU TRANSPORT 


2-2-2 


2 


410-527-90 


LOGISTIQUE I 


3-1-2 


2 


410-537-92 


teONOMIE ET MARKETING DES TRANSPORTS 


4-0-4 


2 2/3 


410-547-92 


TRANSPORT DE PERSONNES 


2-1-3 


2 
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410-557-92 


GESTION DE L’ENTRETIEN 


2-1-3 


2 


410-567-92 


SIMULATION INFORMATIQUE EN 
TRANSPORT-LOGISTIQUE 


1-2-3 


2 


410-587-92 


GESTION DU TRANSPORT DE MARCHANDISES DANGE- 
REUSES 


2-2-2 


2 


410-597-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN TRANSPORT I 


0-4-2 


2 


410-607-90 


TECHNIQUES DE TRANSPORT II 


3-2-4 


3 


410-627-90 


LOGISTIQUE n 


2-2-2 


2 


410-687-90 


STAGE EN TRANSPORT 


0-4-4 


2 2/3 


410-697-90 


PROJET DE FIN D'ETUDES EN TRANSPORT H 


0-4-4 


2 2/3 


410-796-91 


ECONOMIE DES TRANSPORTS 


3-0-3 


2 


604-917-92 


ANGLAIS DU TRANSPORT 


1-2-3 


2 
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413.01 



Administratioii et cooperation 



(1991) 



TYPE DE SANCTION : 

DIPLdME D'iTUDES COUAGIALES 85 unites 1/2 a 86 unites 2/3 

CONDITION PARTICULIERE D' ADMISSION tTABLIE PAR LE MINISTRE 

- Avoir r^ussi le cours du secondaire : 

Math^matique 064-436 

PREAMBULE 

Ce programme de formation professionnelle a ^tabli pour r^pondre aux besoins des institutions du domaine 
coop^ratif. Le but poursuivi par ce programme est de former des techniciens comp^tents en administration et 
capables de mettre a profit leurs connaissances sp^cialis^es au service des valeurs cooperatives, dans des 
entreprises cooperatives tant au domaine financier, qu’agricole, d’habitation, de consommation ou autres. 

OBJECTIFS 

Effectuer les principales taches operationnelles du secteur administratif et du secteur conseil dans une entreprise 
cooperative. 

Solutionner des problemes administratifs en utilisant les concepts et les outils de base. 

Promouvoir et appliquer les principes et les valeurs de la cooperation dans Texercice de ses fonctions. 

S ’adapter aux situations nouvelles en mettant a profit sa formation generale et en transferant les habiletes 
acquises. 

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES 

Les entreprises cooperatives financieres, agricoles, d’habitation, de consommation ou autres jouent un role 
important au Quebec. Elies offrent des perspectives d’emploi interessantes, particulierement a dupersoimel bien 
forme k la fois a 1’ administration et aux principes de la cooperation. 

Ces entreprises recherchent des persoimes aptes a foumir un support operatioimel k I’ensemble de I’entreprise 
dans des fonctions de niveau technique : soit dans des activites de controle, soit dans des activites de conseil. 

Les activites de controle peuvent etre les suivantes : tenir jour et verifier les entrees comptables de I’entreprise; 
etablir les etats financiers de bilan et de revenus et depenses; participer k la preparation des previsions 
budgetaires. Les activites de conseil : analyser les besoins des membres; conseiller dans le choix de produits et 
services; participer k des activites de mise en marche. 
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CONTENU DU PROGRAMME 



Les cours obligatoires : 

2 unites 2/3 d’^ducation physique 
8 unites de philosophic 
8 unites de langue et litt^rature 



plus les cours suivants 
201-302-85 


COMPLEMENTS DE MATHEMATIQUE 


3-2-3 


2 2/3 


201-337-77 


(techniques de la gestion) 
STATISTIQUE 


3-2-3 


2 2/3 


383-920-90 


Economie GLOBALE 


3-0-3 


2 


383-924-90 


RELATIONS ECONOMIQUES INTERNATIONALES 


3-0-3 


2 


401-399-90 


INITIATION A L’ORGANISATION DE L’ENTREPRISE 


2-1-3 


2 


401-401-90 


MANAGEMENT 


2-2-2 


2 


401-425-90 


INITIATION AU DROIT DES AFFAIRES 


2-1-3 


2 


401-435-90 


SUPERVISION ET GESTION DES RESSOURCES 
HUMAINES 


2-2-2 


2 


410-110-90 


COMPTABILITE I 


3-1-4 


2 2/3 


410-210-90 


comptabilitE n 


3-1-4 


2 2/3 


410-320-90 


comptabilitE analytique de gestion 


3-1-4 


2 2/3 


410-410-90 


GESTION DES OPERATIONS 


2-1-3 


2 


410-430-90 


MARKETING 


2-1-3 


2 


410-513-90 


comptabilitE financiEre spEcialisEe i 


3-1-2 


2 


410-530-90 


systEmes D’INFORMATIONS administratives 


1-2-3 


2 


410-540-90 


FINANCE I 


2-1-3 


2 


410-553-90 


mEthodologie quantitative appliquEe 


2-2-2 


2 


413-111-87 


dEONTOLOGIE et MONDE DES AFFAIRES 


1-1-2 


1 1/3 


413-201-87 


HISTOIRE ET SOCIOLOGIE DE LA COOPERATION 


3-0-3 


2 


413-601-87 


SOCIOLOGIE DU COMPORTEMENT 

Economique 


2-2-3 


2 1/3 


420-906-90 


INTRODUCTION A L’INFORMATIQUE 
DE GESTION 


2-1-3 


2 



8 unites de cours compl^mentaires 

plus un minimum de 13 2/3 unites ou un maximum de 15 unites, choisies parmi les cours suivants : 



410-415-90 


GESTION DES APPROVISIONNEMENTS 
ET DES STOCKS 


2-1-3 


2 


410-550-90 


representation COMMERCIALE 


2-1-3 


2 


410-610-90 


PLANIFICATION FINANCiErE 


2-1-3 


2 


413-104-89 


INTRODUCTION A LA COOPERATION 
INTERNATIONALE 


4-0-2 


2 


413-109-89 


ANIMATION ET ACTION COLLECTIVE 


2-2-2 


2 


413-110-91 


ORGANISATION COMMUNAUTAIRE 
ET GESTION DE PROJET 


1-2-2 


1 2/3 


413-112-87 


PROJET EN COURS D’EtUDES 


2-3-3 


2 2/3 


413-113-87 


GESTION financiEre 

D’UNE ENTREPRISE COOPERATIVE 


2-1-3 


2 


413-114-91 


PROJET DE FIN D’EtUDES 


0-4-4 


2 2/3 


413-202-87 


comptabilitE appliquEe 







A L’ENTREPRISE COOPERATIVE 3-1-3 

413-602-87 EPARGNE ET CREDIT 3-1-3 

413-603-82 PARTICIPATION ET COOPERATION 2-2-3 

413-604-87 POLITIQUES COOPERATIVES 3-0-3 

413-605-91 STAGE EN ENTREPRISE COOPERATIVE 0-4-4 
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Annexe 4 

Membres du comite consultatif 



Monsieur Louis Roy 
Commissaire 

Commission d"6valuation de 
Tenseignement collegial 


Madame Marthe-Andr^e Cloutier 

Conseillere en gestion de carri^re 
Confederation des caisses populaires 
et d'economie Desjardins du Quebec 


Monsieur PaulVigneau 
Coordonnateur 
Commission d’^valuation de 
Tenseignement collegial 


Madame Marie Gagnon 
Professeure 

cegep de Levis-Lauzon 


Monsieur Jean-Pierre Archambault 
Professeur 

College de Bois-de-Boulogne 


Monsieur Carol Lavoie 
Directeur de la formation aux adultes 
cegep de Sept-Iles 


Madame Rachel Belanger 

Professeure et Coordonnatrice du programme 
de Techniques administratives 
College Merici 


Monsieur Jean Mathieu 

Conseil des assurances de personnes 


Madame Johanne Bellemare 
Directrice de la promotion 
Centre commercial 


Madame Jeannine McNeU 
Professeure 

Ecole des Hautes Etudes Commerciaies 


Monsieur Serge Carrier 

Professeur 

John Abbott College 


Monsieur Pierre Smith, C.A. 

Institut Canadien des comptables agrees 


Monsieur Claude Chayer 
Directeur des Etudes 
College Lionel-Groulx 

Monsieur Claude Chevalier 
Professeur 

Cegep du Vieux Montreal 


Madame Lise Truchon 

Chef divisionnaire - Ressources humaines 

Bell Canada 



Annexe 5 

Experts externes 



Monsieur Jean-Fran^ois Beaudet 
Directeur g6n6ral - Bureau de Quebec 
Kuehne & Nagen International Lt6e 


Madame Johanne Charland 

Conseilldre p6dagogique 
C6gep du Vieux Montreal 


Monsieur Richard Beaumier, CA 
j^cole nationale de comptabilit6 publique 


Madame Sylvie Chicoine 
Coordonnatrice 

C6gep de la Gasp6sie et des lies 


Madame Marie-France-B41anger 

Conseill^re p6dagogique 
College de Sherbrooke 


Monsieur Jean-Paul Cloutier 
Professeur 

C6gep de la Gasp6sie et des lies 


Monsieur Maurice Beliemare 

Professeur 

College Shawinigan 


Monsieur Robert Corriveau 
Adjoint au directeur des Etudes 
Cygep Joliette-De Lanaudidre 


Monsieur Jean Bernier 
Avocat 

Bernier, Beaudry Avocats 


Monsieur Nelson D 'Amours, FCGA 
Responsable de la gestion administrative 
Secrytariat au d^veloppement des regions 


Monsieur Yves Blanchet 

Professeur 

C6gep de Rimouski 


Monsieur Guy Denis 
Adjoint au directeur des 6tudes 
College de Sherbrooke 


Madame Jocelyne Bolduc 
Professeure et coordonnatrice 
Champlain Saint-Lawrence 


Monsieur Reynald Deraspe 
Directeur 

Centre d’^tudes coll^giales 
des iles-de-la-Madeleine 


Madame Nicole Bonenfant 

Professeure 

College d’Alma 


Monsieur Vincent Di Maulo 
Professeur 

College de Bois-de-Boulogne 


Monsieur Jean Bouchard 
Professeur 

C6gep de L6vis-Lauzon 


Monsieur Bastien Dion 
Professeur 

Syminaire de Sherbrooke 


Madame Johanne Bouchard 

Pr6sidente et directrice g6n6rale 

Acad6mie de TEntrepreneurship Qu6b6cois Inc. 


Madame Nicole N. Ducharme 
Directrice d’une boutique 
Centre commercial 


Monsieur Robert Bouchard 

Professeur 
College de Limoilou 


Monsieur Arthur Fortin 

Professeur 
Coliyge d’Alma 


Monsieur Benoit Boyer, CA 

Professeur 

University Laval 


Monsieur Rdal Fr^on 
Professeur et coordonnateur 
Cygep de Trois-Riviyres 



BEST COPY AVAILABLE 



95 



Madame Danielle Gagnon-Valotaire, CA 
Professeure 

University du Quebec k Montryal 

Monsieur Pierre Gagnon 
Directeur adjoint 
Cygep de Trois-Riviyres 

Monsieur Gilles Giard 
Responsable de la coordination 
College de I’Assomption 



Monsieur Jacques Giguire 

Professeur 

Cygep de Sept-iles 

Monsieur Claude GUbert 

Professeur 

Cygep de Victoriaville 

Monsieur Lin Gingras, CA 

Professeur 

University Laval 

Madame Suzanne Guimond 
Professexne et coordonnatrice 
Cygep de Matane 

Madame Patricia Hanigan 
Adjointe au directem des programmes 
Coliyge de Maisonneuve 

Madame Andrye Labelle 

Conseiliyre pydagogique 
Coliyge de Maisonneuve 

Madame Charlaine Lafleur 

Professexne 

Campus Notre-Dame-de-Foy 

Monsieur Andry Leclerc 
Professexu* 

cygep de Trois-Riviyres 

Monsieur Gilles Levesque 
Directeur gynyral 
Coliyge Myrici 

Monsieur Maurice Lorent 
Conseiller pydagogique 
cygep Beauce-Appalaches 



Madame Madeleine Lussier, CA 
Professeure 

University du Quybec k Hull 

Madame Diane Messier-Marcotte, CA 
Ordre des comptables agryys du Quybec 



Monsieur Bernard Martel 

Professeur 

cygep de rAbitibi-Xymiscamingue 

Madame Marie-Claude Mayer 
Professeure et responsable du 
Comity programme de Techniques administratives 
Centre coliygial de Mont-Laurier 

Monsieur Jean-Yves Morin 

Professeur 

Coliyge Shawinigan 

Madame Nicole Paquet 
Conseiliyre pydagogique 
cygep de la Rygion de I’Amiante 

Madame Evelyn Paquin , CA 
Ordre des comptables agryys du Quybec 



Monsieur Michel Parent 

Professeur 
cygep de Sainte-Foy 

Monsieur Roger Payette 

Coordonnateur 

cygep Joliette-De Lanaudiyre 

Madame Diane Pepin 

Conseiliyre en formation professionnelle 
Coliyge de TAssomption 

Madame Johanne Perron 

Professeure 

cygep de Saint-Fyiicien 

Monsieur Pierre-Paul Poirier 

Coordonnateur 

cygep de La Pocatiyre 

Madame Ginette Portelance 

Professeure 
Coliyge d’Alma 



Monsieur Raymond H. Proulx 
Vice-president de la Fondation du C^gep 
Joliette-De Lanaudiere 

Monsieur Jacques Rioux 
Conseiller pedagogique 
Cegep de Trois-Rivieres 

Monsieur Georges Robinson 
Directeur des ressources humaines 
Les Technologies industrielles SNC Inc. 

Madame Lyn Sachs, CA 
Directrice des ressources humaines 
Caron, Belanger, Ernst & Young 

Madame Lilia Selhi 
Professeure 

cegep du Vieux Montreal 

Monsieur Doria Tremblay, CA 
Universite Laval 

Monsieur Albert Theriault 
Coordonnateur 
Centre d’etudes coliegiales 
des iles-de-la-Madeleine 

Monsieur Brian Traverse 

Professeur 

cegep de Sept-iles 

Monsieur Jean-Claude Vallieres 
Professeur 

cegep de Trois-Rivieres 

Madame Sylvie Voghel, CGA 
Directrice de projet Ordre des CGA 
Hydro-Quebec 
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Annexe 6 

Criteres et sous-criteres utilises 



Critire 1 
La pertinence 

Le critdre de pertinence pennet d’6tablir le lien entre les objectifs du programme et les besoins 6ducatifs et socio- 
^conomiques k satisfaire. II vise k faire connaitre la maniere dont le programme, par ses objectifs et son contenu, 
tient compte de I’analyse continue des besoins du march6 du travail et du placement des personnes dipl6m6es. 

Sous-critkres LI et L2 

Les objectifs etle contenu du programme^ ainsi que le choix des options^ repondent de maniere satisfaisante 
aux besoins du marche du travail et aux attentes de la societe 

Le college fait le lien entre les attentes du march6 du travail et les options offertes, le cas ^cheant. U appr6cie 
r appropriation qu’il fait des objectifs g6n6raux du programme pour r6pondre aux attentes du march6 du travail 
et de la soci6t6, et ainsi d6velopper «remployabilit6» des personnes diplomees. 

Le college fait valoir la traduction du projet educatif institutionnel dans la mise en oeuvre du programme et 
mentionne les modifications ou les ajouts 6ventuellement apport6s aux objectifs et au contenu du programme. 

Critire 2 
La coherence 

Tout programme d’6tudes, pour constituer un plan de formation de quality, doit pr&enter un ensemble coherent. 
Les objectifs et le contenu des activity d’apprentissage doivent s’inscrire dans le prolongement direct des 
objectifs du programme. Les activites d’apprentissage doivent etre bien articultes entre elles selon des axes 
privil6gi6s et se suivre selon ime sequence logique et progressive. Les exigences propres k chacune, comme le 
degr6 de difficult^ des habilet^s et des connaissances a acqu6rir ou la charge de travail des sieves, doivent etre 
^tablies de maniere r^aliste et ^quilibr^e. 

Sous-critere 2.2 

Le programme^ dans ses composantes de formation specifique et de formation generate propre^ comporte un 
ensemble d*activites d*apprentissage dont les objectifs et le contenu traduisent clairement les objectifs 
generaux du programme et permettent de les atteindre 

Ce sous-critdre vise k determiner dans quelle mesure les objectifs et le contenu des cours de la formation 
specifique et de la formation generate propre du programme s’inscrivent dans la suite des objectifs generaux de 
ce dernier. 

Sous-critere 2.3 

Les activites d*apprentissage de la formation specifique sont bien articulees entre elles et suivent une 
sequence progressive qui facilite racquisition, Vapprofondissement et IHntegration des elements du 
programme 

L’evaliiation permet de verifier comment I’agencement des activites d’ apprentissage conf^re un caractere integre 
et progressif au programme, et dans quelle mesure I’approfondissement et la synthese des cours sont rendus 
possibles. 
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Sous^ritkre 2*4 

Les exigences propres a chaque activite d^apprentissage de la formation specifique sont itablies de fagon 
claire et realistCy et elles se refletent fidelement dans les plans de cours ainsi que dans la pondiration 

Ce sous-crit^re permet d’^valuer le r^alisme et I’^quilibre des exigences de I’ensemble des cours du programme. 
Les exigences font r^f^rence au nombre d’heures de cours et de laboratoires ainsi qu’aux travaux personnels 
demand^s et au nombre d’heures requis pour les r^aliser. 

Critfere 3 

La valeur des m^thodes p4dagogiques et de I’encadrement des 41^ves 

Ce crit^re vise k appr^cier les m^thodes p^dagogiques et I’encadrement des ^l^ves. II conceme I’ad^quation des 
m^thodes au programme, aux cours et aux caract^ristiques de TefTectif ^tudiant. 

Sous-critere 3.1 

Les methodes pedagogiques sont adoptees aux objectifs du programme et de chacun des cours et tiennent 
compte des caracteristiques des elkves 

II s’agit de d^crire les principales methodes utilisees dans les coius de formation specifique et d’en d^montrer 
I’adequation aux objectifs du progranmie ainsi qu’aux caracteristiques des ei^ves. 

Sous-critere 3*2 

Les services de conseil, de soutien et de suivi^ les mesures de depistage des difficultes d^apprentissage, ainsi 
que les mesures d^accueil et d^integration permettent aux Hives de mieux reussir leurs etudes 

II s’agit d’appr^cier la valeur des mesures de soutien retenues pour aider les sieves k pers^verer dans leurs etudes 
et k mieux reussir dans le programme. 

Le college est invite k s’attarder aux mesures propres au programme et dans le cas des «mesures coliege» au role 
joue par les responsables du programme en rapport avec les divers services du college (reference, suivi des eieves 
pendant et apres 1 ’utilisation des services, etc.). 

Sous-critere 3*3 

La disponibilite des professeurs en dehors des heures de cours permet de repondre aux besoins d^encadre- 
ment des elives 

Les contacts formels et informels entre les professeurs et les eieves constituent un facteur important associe k 
la perseverance et k la reussite. II s’agit de verifier si les eieves peuvent compter sur la disponibilite des 
professeurs pour repondre k leurs besoins d’encadrement et s’ils savent I’utiliser efficacement. 

Critere 4 

L’adequation des ressources 

La qualite d’un programme de formation depend etroitement des ressources humaines, materielles et financieres 
qui y sont affectees. Elle repose en grande partie sur I’adequation entre, d’une part, les qualifications, les 
competences et I’experience des professeurs et, d’autre part, les taches d’enseignement qui leur sont confiees. 
De plus, assurer la qualite du programme suppose le maintien de la motivation des professeurs, des ressources 
materielles appropriees et des ressources financieres suffisantes. 
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Sous^critire 4.1 

Lenombredeprofesseursestadequaietleursqualificationssontassezdiversifiiespourpermettred^atteindre 
les objectifi du programme 

Ce sous-critdre permet d’ exposer et d’appr&ier ce qui caract^rise la repartition et les qualifications du personnel 
enseignant affecte au programme. 



Sous^critere 4.3 

La motivation et la competence des professeurs sont maintenues ou developpies par le recourse entre autres 
choseSf a des procedures bien difinies devaluation et de perfectionnement 

Les procedures d’evaluation, de perfectionnement et de supervision sont des moyens priviiegies pour reconnaitre, 
maintenir et developper la motivation et la competence du personnel enseignant. 

Sous-criteres 4.4 et 4.5 

Les ressources materielles et financieres sont suffisantes pour assurer le bonfonctionnement du programme 

Par ces sous-criteres, le college indique quelles sont les ressoxxrces materielles et financidres dont il dispose pour 
mettre en oeuvre le programme. 

Critere 5 

L'efficacite du programme 

Le critere d*efficacite porte sur la reussite des etudes et sur le degre de realisation des objectifs du programme. 

II s'agit d'evaluer la qualite de la formation des diplomes, de meme que la capacite du college k favoriser la 
reussite des eieves, en tenant compte de leur degre de preparation au moment de leur admission dans le 
programme. Le college evalue, a cette occasion, I'application dans le programme de \eiPolitique institutionnelle 
devaluation des apprentissages (PIEA). II examine, egalement, la moyenne au secondaire des eieves, le taux 
de reussite des cours et le taux de diplomation selon la dur6e des etudes. II apprede, enfin, le degre de maitrise 
et d'integration des connaissances et des habiletes atteint par les diplomes. Comme les programmes ne 
comprenaient pas d’epreuve synthese au cours de la periode de reference, il faudra done apporter une attention 
particuliere au stage ou au projet de fin d’etudes. 



Sous-critere 5.1 

Les mesures de recrutement et de selection permettent de former un effectif etudiant motive et capable de 
reussir dans le programme 

Il s’agit d’evaluer dans quelle mesure les politiques et pratiques du college en matiere de recrutement et de 
selection permettent de constituer un effectif ayant une probabilite raisonnable de reussite dans le programme. 

Sous-critere 5.2 

Les modes et les instruments devaluation des apprentissages permettent dValuer adequatement la 
realisation des objectifs assignes aux activites deapprentissage du programme 

La qualite de revaluation est notamment tributaire de Tapplication des regies convenues dans ce domaine pour 
en assurer la rigueur, la validite et requite, regies predsees dans la Politique institutionnelle d'evaluation des 
apprentissages (PIEA). Le college procede k revaluation de rapplication de sa PIEA en vigueur durant I'annee 
scolaire 1995-1996 dans les cours de Comptabilite II (410-210-90) et de Marketing (410-430-90). 
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Sous^ritire 53 

Le taux de reussite des cours est satisfaisant 

Ce sous-critdre vise k ^valuer la r6ussite des ^Idves aux cours de la formation sp6cifique ainsi qu’i la plupart des 
cours de la formation g^n^rale du programme, notamment dans le but d’ identifier les cours dont la reussite est 
probl6matique potir un nombre significatif d’61eves. 

Sous-critire 5*4 

Une proportion satisfaisante des eleves termine le programme dans des delais acceptcd>les, compte tenu de 
leur regime d'etudes et de leurs caracteristiques 

II s’agit de d6crire et d’appr6cier le cheminement des Aleves de l’entr6e dans le programme jusqu’i la sanction 
ou k Tabandon. 



Sous~critire 5*5 

Les personnes diplomees satisfont aux exigences convenues en ce qui conceme la realisation des objectifs 
du programme 

Le college evalue dans quelle mesure le stage ou le projet de fin d’^tudes permet d’attester la maitrise des 
objectifs du programme par les sieves. Si les sieves peuvent choisir Tune ou I’autre activity, le college d^crit 
les deux. II s’agit 6galement de verifier si les modes et instruments d’^valuation de ces activit^s d’apprentissage 
permettent d’^valuer ad^quatement la realisation de leurs objectifs. 

Critire 6 

La qualite de la gestion du programme 

Les principes qui guident la gestion du programme, la definition des structures, la repartition des roles et des 
responsabilites de meme que I'efficacite de la communication entre les personnes sont des aspects essentiels de 
la realisation du programme mis en oeuvre comme un ensemble integre d’activites d’apprentissage visant 
I’atteinte d’objectifs de formation. 

Sous~critere 6*1 

Les structures^ Vexercice des fonctions de gestion et les moyens de communication sont bien definis et 
favorisent le bon fonctionnement du programme^ de meme que Vapproche programme 

L’evaluation du programme selon ce sous-critere a pour but d'identifier les instances et les responsables 
impliques dans la gestion du programme, de decrire leur role respectif, de voir comment sont exercees les 
differentes responsabilites, d'evaluer si ces structures et modes de gestion favorisent Tapproche programme et 
de verifier si les communications internes sont adequates et efficaces. 

Sous-critire 6*3 

La description du programme d^etudes est dtiment distribuee et e^q)liquee aux eleves 

Ce sous-critere permet de verifier le respect de I’article 17 du Reglement sur le regime des etudes coliegiales en 
vigueur depuis I’automne 1995. 
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